A habilidade
do futuro e
comportamental

Explicamos porque a ética, a criatividade
e o pensamento critico sdo cada vez mais
demandados pelas empresas.
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INFLUENCIA E PODER

Em nova coluna, Adriana Prates aborda a “influéncia social” entre

as liderancas, indo além dos modismos que o termo acarreta.

INTELIGENCIA HIBRIDA

Como conectar o que temos de insubstituivel, a nossa
humanidade, ao melhor da IA? Essa € uma das questdes
levantadas por Andrea lorio.

DIZER E FAZER
Pioneira em desenvolvimento sustentavel, entenda porqué a
Natura ¢ lider de reputacéo entre as empresas brasileiras.

COMPORTAMENTO E O FUTURO

Tao imprescindiveis quando as credenciais formais, as
habilidades comportamentais sdo decisivas para os resultados
dos negodcios.

LIDERAR COM CONFIANCA

O porta-voz da EMA Partners Finlandia, Niklas Gustafsson,
compartilha um panorama global sobre aimportancia da
confianca nas empresas.

DESACELERE
Thiago Colares nos convida a olhar para o tempo de um jeito

desapressado e atento as imensas e profundas sutilizas do viver.
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LIDERANCA COM
ADRIANA PRATES

O poder e aresponsabilidade da
influéncia social nas liderangas

Adriana Prates é CEO da Dasein EMA Partners Brazil.
Fotografia: Camila Rocha.

Vivemos uma era de informag¢des abundan-
tes. Elas vém de todo canto, nos mais diver-
sos formatos. Se espalham com velocidade
por meio de imagens, videos, textos, dudios,
memes... No meio desse oceano, é desafiador
saber o que vale ou nio saber, o que soma, o

que pode ser util ao trabalho, a vida.

Como saber filtrar nio é tarefa ficil, recorre-

mos aos famigerados influenciadores - nada

de errado em pedir apoio a quem entende
do assunto, nio é? Pelo contririo, confiar em
quem tem credibilidade, estuda, se dedica,
sabe compartilhar é um divisor de dguas para

o nosso aprendizado.

Foi navegando pelas dguas caudalosas da web
que ouvi de um pesquisador e influenciador
sobre a “crescente influéncia social nas lide-
rangas empresariais”, o que despertou minha
curiosidade. A abordagem corporativa do
termo “influenciador”, como explicou, diz
sobre a capacidade de um lider motivar, per-
suadir e engajar pessoas a cumprirem uma
meta e a tomarem decisées. Ou seja, quase

« »
um “super poder”.

E nio seria, de fato, a influéncia um dos mais
significativos poderes do nosso tempo? Sim,
influencia é poder. Mas, antes de tudo, ¢ res-
ponsabilidade. E consciéncia, ¢ ética. A in-
fluéncia, quando exercida por um lider, tem
a capacidade de mudar os rumos da vida de
muita gente, de uma empresa inteira, para
ficar na analogia corporativa. Exercé-la de
forma consciente exige um profundo autoco-
nhecimento. E preciso estar alinhado com os
préprios valores e intengdes para garantir que

as agbes e palavras sejam coerentes, que co-



muniquem de maneira responsavel, evitando
ambiguidades ou mensagens que possam ser

interpretadas como manipulagio.

A CONFIANGA QUE
MOVE EQUIPES

Quando penso no poder que é influenciar, me
vem & mente algo extremamente valioso: a con-
fian¢a — e como é raro confiar nos dias de hoje.
Estabelecer uma rela¢do segura entre pessoas,
com uma empresa, coOm uma marca, vai além
de coeréncia, de ética, tem a ver com empa-
tia, com conexdo, com emogao. Ea confianga,
ao meu ver, que move equipes. Nesse aspecto,
somam-se a transparéncia, a inten¢ao genuina
de beneficiar todas as partes, e ndo atender a

agendas ocultas ou interesses pessoais.

Confianca tem a ver também com o equili-
brio da presenca - estou aqui, mas nio cen-
tralizo, ndo crio dependéncia. Pelo contrério,
inspiro autonomia e o desenvolvimento indi-
vidual. Nesse processo, respeitar e valorizar
a diversidade é essencial, pois a riqueza de
perspectivas amplia o alcance das decisdes e

fortalece o espirito coletivo.

HUMILDADE X
ARROGANCIA

Tao importante quanto a confianga nesse
campo da influéncia é a humildade — mesmo
que essa ndo seja uma caracteristica que nos

vem a cabe¢a quando pensamos em lideranga.

Isso porque sdo poucos que conseguem equi-
librar autoridade e humanidade, fazer uma
separagdo entre poder e arrogincia e escla-
recer que ser humilde nio ¢ ser fraco. Esse
seja, talvez, um dos maiores desafios de quem

exerce o cargo de lider.

Ha tempos compartilho com clientes uma re-
flexdo conectada a esse desafio: “Um lider ¢
capaz de demonstrar presenca sem ostentagio
e humildade sem submissdo”. Acredito que se
fazer presente, sem arrogincia, comeca pelo
entendimento de que lideranga nio ¢ sobre do-
minar, mas sobre inspirar. Um lider confiante
¢ aquele que conhece suas préprias forgas e li-
mitagdes, e ndo precisa provar seu valor a todo
momento. Confianga vem de dentro, se traduz
em uma postura firme, mas respeitosa, que na-

turalmente gera admira¢io sem imposigao.

Influéncia é poder.
Mas, antes de tudo, e
responsabilidade.

A humildade, muitas vezes mal interpretada
como fraqueza, é na verdade um dos maiores
sinais de for¢a. Quando um lider reconhece
que nio sabe tudo, pede ajuda, dd crédito a
equipe, ele ndo perde autoridade — muito pelo
contririo, fortalece os lagos de confianca e
cria um ambiente onde os outros também se
sentem a vontade para crescer. Essa postura
abre espaco para o respeito, que nio ¢ impos-

to pelo cargo, mas conquistado pela atitude.

(4]
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E importante lembrar que presenca e confian-
¢a ndo estdo em conflito com humildade; na
verdade, elas se complementam. A verdadeira
lideranga brilha quando hd uma inten¢do au-
téntica de servir e inspirar, em vez de contro-
lar ou impressionar. Autenticidade é isso, ser
quem vocé €, sem exageros ou mascaras, mas
com a consciéncia plena do impacto que vocé

tem nos outros.

E PRECISO IR ALEM DAS
PROPRIAS VERDADES

Acreditar demais nas préprias convicgdes
pode ser traigoeiro: quando nos sentimos
“superiores” olhamos para certos argumentos
com menos interesse ¢ podemos afastar solu-
¢des que seriam proveitosas. Quando um lider
se coloca em um pedestal, ainda que incons-
cientemente, ele cria barreiras invisiveis que
isolam ideias, pessoas e possibilidades. Isso
acontece porque a sensac¢do de estar “certo” o
tempo todo limita a curiosidade — e a curiosi-
dade é o que nos mantém conectados a diver-

sidade de pensamentos e solugdes.

A partir desse contexto, relembro o papel da
humidade — ela funciona como um antidoto ao
mostrar que ninguém, por mais experiente ou
brilhante, tem todas as respostas. Mas cultiva-
-la exige um exercicio continuo do lider, quase
como um musculo que precisa ser fortalecido
diariamente. E ¢ aqui que a escuta ativa entra
como uma pritica essencial. Ouvir genuina-
mente — ndo para responder, mas para enten-
der — é um sinal de respeito e interesse real

pelas pessoas e pelas ideias que elas trazem.

A combinagio entre humildade e escuta ativa
cria uma dindmica poderosa. Quando o lider
nao assume automaticamente que sua visdo
¢ a mais acertada, ele dd espago para outras
perspectivas emergirem. Isso nio significa
abandonar suas convic¢bes, mas, sim, estar
disposto a questiond-las e adaptd-las quan-
do necessirio. Esse movimento nio diminui
sua autoridade, pelo contririo, aumenta sua
credibilidade ao demonstrar maturidade e
abertura. Liderar, afinal, ndo é sobre ter razio
o tempo todo, mas sobre construir solugdes
coletivas que sejam mais ricas, inclusivas e

eficazes.

O PAPEL DA VAIDADE

Um tema espinhoso, mas absolutamente ne-
cessdrio, é a vaidade. Sim, grande parte das
pessoas ¢ vaidosa, assim como eu, como vocé.
A vaidade, no fundo, é um reflexo do ego, que
busca reconhecimento e validagdo. Isso, por si
s6, ndo ¢ negativo — todos nds precisamos nos
sentir valorizados. O problema surge quando
a vaidade ultrapassa os limites e passa a guiar
decisoes, priorizando interesses pessoais em

detrimento do coletivo.

Um exemplo sdo as comparagdes e disputas. E
importante ter cuidado com o fato de gostar
ou nio de alguém e como esse relacionamento
interfere nas ideias que a pessoa compartilha.
Cabe aqui mais um exercicio: valorize a con-
tribui¢do, acima das pessoas que as propoem.
O mérito ndo estd em quem criou a solugdo,
mas como ela beneficia o time e os objetivos

comuns.



ATITUDES QUE INSPIRAM

Por ultimo, mas ndo menos importante: lide-
rar de forma influente e responsdvel signifi-
ca ser exemplo. Mais do que palavras, sdo as
atitudes que inspiram e modelam comporta-
mentos. E, quando erros acontecem, assumir a
responsabilidade e corrigir o curso sem apon-
tar culpados fortalece ainda mais a confianga

no lider. No fundo, é sobre usar o poder da

Fauxels/Pexels

influéncia para construir pontes, abrir cami-
nhos e transformar realidades com ética e

empatia.

A lideranga que permanece, que deixa um le-
gado, é aquela exercida de forma auténtica,
inspiradora, que arrasta sem esfor¢o, muito
diferente de querer controlar ou impressio-
nar. O segredo ¢ partir de quem vocé €, sem
exageros ou mdscaras, mas com a consciéncia
plena do impacto que vocé tem nos outros — e

a responsabilidade que isso acarreta.

~
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APRENDENDO COM:
ANDREA IORIO

“A flexibilidade mental me permitiu
desenvolver uma visao abrangente e
iInovadora sobre transformacao digital.”

Andrea lorio/Divulgacio



Pensar, questionar e, muitas vezes, contrariar
— 0 que ¢ colocado como preceito de desen-
volvimento e sucesso. Foi desafiando esse sza-
tus quo que Andrea Jorio se tornou um dos
grandes pensadores da transformagio digital
e do seu impacto no futuro do trabalho. Com
formacdes e experiéncias distintas (ele liderou
empresas de segmentos bem diferentes, como
L’Oreal e Tinder), sua busca por desenvolvi-
mento sempre esteve ligada a diversidade de
repertdrio e a capacidade de fazer perguntas
(mais que buscar respostas). E a partir desta
linha de raciocinio que ele vem difundindo a
Inteligéncia Hibrida, conceito que conecta o
que temos de insubstituivel, a nossa humani-
dade, ao melhor da IA. A seguir, mais sobre

essa histéria tdo diversa quanto interessante.

Vocé é italiano, estudou nos EUA e mora no
Brasil. Cursou economia e relagdes interna-
cionais. Liderou equipes em empresas como
o Groupon, Tinder e L'Oreal. Hoje é um dos
grandes especialistas em transformacao di-
gital. De que maneira uma trajetéria diversa
como a sua, com experiéncias em mercados
e culturas diferentes, contribui para um
olhar mais perspicaz sobre inovag¢iao em um

mundo que enfrenta constantes desafios?

Eu usaria um termo emprestado da psicologia
para descrever o impacto que essa trajetéria
diversa teve em mim: flexibilidade cognitiva.
Tradicionalmente, somos ensinados que, para
ter sucesso na vida e na carreira, é necessirio
seguir trajetérias lineares, hiperespecializar-
-se e tornar-se um expert em um unico setor.
No entanto, minha jornada foi exatamente o
oposto. Transitei entre dreas e paises distintos,
0 que antes era visto como pouco produtivo e
ineficiente, mas que, na verdade, revelou-se a
chave para prosperar em um mundo cada vez

mais complexo, dindmico e diverso.

Essa flexibilidade mental me permitiu desen-
volver uma capacidade de adaptagio essencial
para lidar com diferentes desafios e perspec-
tivas, trazendo uma visdo mais abrangente e
inovadora sobre transformacgio digital. Em
um cendrio de mudancgas rdpidas, essa ha-
bilidade ¢ fundamental para liderar, inovar
e conectar-se com as necessidades reais do

mercado.

Somos ensinados que, para
ter sucesso, € necessario
seqguir trajetorias lineares,

tornar-se expert de um
unico setor. Minha jornada
foi exatamente o oposto.

Nio ha duvidas quanto aos beneficios da
IA para as empresas e equipes. Agilidade
da execucao de tarefas técnicas, redugio de
prazos etc. Por outro lado, quais os cuida-
dos que os profissionais devem ter para evi-
tar excessos em seu uso (ou até certa depen-
déncia) e nao correr o risco de prejudicar
habilidades de escrita, raciocinio e pensa-

mento critico?

Essa preocupagio é extremamente relevante.
Como qualquer tecnologia, a inteligéncia ar-
tificial pode ser uma aliada poderosa, mas, se
usada sem critério, pode acabar enfraquecen-
do habilidades essenciais. Basta lembrar do

impacto das calculadoras: em muitos casos,

©
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atrofiaram nossa capacidade de fazer contas

de cabeca.

Para evitar que isso aconteca com a IA, al-
guns cuidados sdo fundamentais:

* Pensamento critico. E essencial avaliar
os resultados gerados pela IA, seja um tex-
to, uma imagem ou um video, questiond-los
e refind-los. A TA fornece um output (uma
produgio) baseado em padrdes, mas a inter-
pretagdo e o aprimoramento desse contetido
devem ser humanos.

* Identificag¢do de vieses. A TA é treinada com
base em dados e, portanto, pode reproduzir
vieses presentes nessas informagdes. Ter um
olhar atento e analitico é crucial para evitar
que esses vieses passem despercebidos.

* Especificagdo do contexto. Muitos dos pro-
blemas relacionados a IA surgem da falta de
um briefing detalhado. Diferentemente dos
humanos, a IA nio compreende nuances
contextuais por conta prépria. Quanto mais
especifico for o prompt (ou seja, as perguntas

e instrugdes) melhor serd o resultado gerado.

A TA é uma ferramenta poderosa, mas preci-
samos garantir que ela trabalhe a nosso favor,

e ndo o contrario.

Ainda sobre IA, vocé defende aideia da “In-
teligéncia Hibrida”. Este conceito estd liga-
do a importincia da conexao humana com
a ferramenta, até mesmo para melhorar os
resultados e torna-la mais confidvel para as
empresas? Ou vai para outra linha de pen-

samento?

A Inteligéncia Hibrida é um conceito que
nasce da interse¢do entre as capacidades da
IA e as habilidades humanas, um modelo que
nio trata a tecnologia como uma substituta,

mas como um complemento estratégico. A

ideia central é entender o que a IA faz me-
lhor do que nds e o que nds ainda fazemos
melhor do que a IA, criando um equilibrio
entre essas duas esferas para potencializar a

performance profissional e a inovagio.

A Inteligéncia Hibrida quer
entender o que alA faz
melhor do que nds e o que
nos fazemos melhor do que
a lA, criando um equilibrio.

Dentro desse modelo, existem dois grandes
conjuntos de habilidades que precisam ser
desenvolvidos. O primeiro é o AI /iteracy, ou
seja, a alfabetiza¢io em IA, que envolve a ca-
pacidade de usar a tecnologia de forma efi-
ciente, dominando técnicas como prompting,
automacdo e andlise de dados gerados por
algoritmos. Ja o segundo é o human literacy,
que diz respeito as habilidades exclusivamen-
te humanas que a inteligéncia artificial ndo
consegue replicar, como empatia, criativida-
de, confian¢a e tomada de decisio em cend-

rios complexos.

O futuro do trabalho ndo serd sobre huma-
nos competindo com mdquinas, mas sim so-
bre humanos que sabem maximizar a IA e,
a0 mesmo tempo, preservar e aprimorar suas
préprias competéncias unicas. Quem conse-
guir equilibrar essas duas dimensées — com-
binando AI literacy com human literacy — niao

apenas se tornard indispensavel no mercado,



mas também estard a frente na construgio de
um novo modelo de inovagio, mais inteligen-

te e sustentivel.

Os erros e fracassos
que enfrentei ao longo
da minha jornada foram
essenciais para 0s meus

maiores acertos.

Abordando agora a sua histéria de vida, nos
aspectos profissionais e pessoais, quais fo-
ram as suas maiores conquistas e, no cami-

nho oposto, os erros que mais te ensinaram?

Os erros e fracassos que enfrentei ao longo
da minha jornada foram essenciais para os
meus maiores acertos. Costumo dizer que o
fracasso pode ser um trampolim para o su-
cesso, desde que saibamos aprender com ele.
Uma das conquistas que mais me orgulho hoje
¢ estar ranqueado como o palestrante nimero
1 do Brasil pela DMT Palestras. Mas o que
poucos sabem é que minha primeira pales-
tra foi um verdadeiro desastre. Depois desse
episddio, passei meses sem conseguir novos
clientes até decidir refazer minha abordagem
por completo. Esse periodo de aprendizado

e reconstrucdo foi fundamental para que eu

evoluisse e chegasse onde estou hoje. Erros
sdo inevitdveis, mas o mais importante ¢ a
forma como lidamos com eles: aprendendo,

ajustando a rota e voltando ainda mais fortes.

Desenvolver a saide fisica, mental, emocio-
nal é uma pauta que vai permanecer no radar.
Como vocé investe hoje em seu desenvolvi-
mento? Seja como lideran¢a e em aspectos

de bem-estar, saude fisica e mental?

Acredito que o verdadeiro desenvolvimento
ocorre quando hd equilibrio entre corpo, men-
te e emocgdes. Esses trés fatores estdo interli-
gados, e negligenciar qualquer um deles pode

comprometer a performance e o bem-estar.

Na esfera emocional e espiritual, pratico Bu-
dismo Zen, utilizando a meditagdo para me
centrar no momento presente e reforgar o
minimalismo como filosofia de vida. Jd4 no
aspecto fisico, sou faixa preta em Jiu-Jitsu hd
mais de 15 anos e complemento a pritica com

corrida e musculagdo.

Mesmo com uma rotina corrida, reservo tem-
po para essas atividades porque o retorno
de uma hora dedicada ao bem-estar é muito
maior do que uma hora extra de trabalho. O
impacto positivo em produtividade, clareza
mental e qualidade de vida ¢ inegdvel. Para
mim, investir nesse equilibrio ndo é um luxo,
mas uma necessidade para sustentar um de-

sempenho de alto nivel a longo prazo.

-
=
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DA INTENCAO A PRATICA

0O compromisso bistorico com a
sustentabilidade faz da Natura lider
de reputacdo no Brasil

Fotografia: divulgacio Natura



Dizer e fazer. A distincia ou proximidade
entre esses dois atos diz muito sobre o sen-
timento de confian¢a que nutrimos (ou nio)
por uma pessoa. Diz muito, também, sobre a
relagdo profissional ou de consumo que esta-
belecemos com empresas, produtos, servigos
— ndo por acaso as companhias estdo cada dia
mais atentas a reputagdo da marca: conside-
rada um dos ativos intangiveis mais valiosos

do mundo.

Qualquer negécio que se preze estd atento ao
que dizem a seu respeito, desde os primér-
dios, quando o boca a boca era off-line. Mas
hoje, a reputagdo tomou uma propor¢io mui-
to maior devido a velocidade que as informa-
¢des circulam e ascensdo das redes sociais. Na
era digital, prometer e entregar nio é benefi-

cio, é pré-requisito.

A reputacado da marca e
considerada um dos ativos
intangiveis mais valiosos
do mundo.

Quem entendeu, hd tempos, a importincia de
ter consisténcia entre discurso e pritica foi a
Natura, que venceu, pela 102 vez consecutiva,
o Monitor Empresarial de Reputagio Cor-
porativa. Isso ndo quer dizer que néo existam
outras corporagdes brasileiras exemplares,

mas ¢ dificil alcancgar tal nivel de maturidade,

em todos os processos, inclusive os internos:
sua coeréncia vai além dos produtos, estd li-
gada a gestdo, as praticas com funciondrios,
a relagdo com fornecedores e toda a cadeia

produtiva da empresa.

EQUILIBRIO ENTRE
PROPOSITO E NEGOCIO

Pioneira em desenvolvimento sustentivel,
a empresa investe em responsabilidade am-
biental e social hd 25 anos. Estd a frente das
discussdes sobre ESG e sustentabilidade des-
de 2007, com a criagio do Programa Carbo-
no Neutro. Naquela época, a Natura jd havia
compreendido que poderia se posicionar de
um modo diferente, guiada por seus ideais,
mas que seria, acima de tudo, um trabalho de
longo prazo, que exige investimentos continu-
0s, que se transformaram em um dos seus ba-
lizadores - o impacto social das operagdes faz
parte da andlise de resultados, seja por acoes
com produtores de matéria-prima ou por

meio de quem estd na ponta, suas consultoras.

Outra estratégia que merece destaque € a filo-
sofia do negécio, pautada por uma abordagem
abrangente, integral, ligada a matéria prima
dos seus produtos — em conexdo com as raizes
brasileiras — mas, acima de tudo com a sua
gente — consumidores, produtores do campo,
consultoras. E uma rela¢do humanizada, que
vai além de ser uma varejista de produtos de
beleza: cria empatia, conexdo emocional com
o publico, de uma maneira muito genuina.
Nio por acaso, a Natura ¢ lider em vendas do
setor de beleza e cuidados pessoais ndo sé no

Brasil, mas na América Latina.

OBSERVATORIO
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VERDADE DE DENTRO
PARA FORA

Em entrevista a Fast Company, a CMO da
Natura, Tatiana Ponce, destaca que um dos
atributos que fazem da Natura uma camped
de reputagido é que a empresa vive a sua ver-
dade, de dentro para fora. Quando chegou 2
organizag¢io, em 2023, depois de ter lidera-
do as operacoes da Nivea no grupo alemio
Beiersdorf, ela conta da sua admiragio ao
perceber que tudo que é exposto ao mercado,
investidores e imprensa ¢é real internamente.
“Foi muito impressionante ver como os times
internos vivem essa verdade, como a sustenta-
bilidade e o ESG sio reais e permeiam todas

as agoes e funciondrios da companhia.”

Fotografia: divulgacio Natura

CRENGCA NA RELAGAO
GANHA-GANHA

Outro pilar que diz muito sobre a reputagio
da Natura é uma relagio histérica de ganha-
-ganha, envolvendo o negdcio, as pessoas e a
natureza. Esse foi um dos fatores que levou
a empresa a ser reconhecida, recentemente,
como a terceira empresa lider em sustentabi-
lidade do mundo, de acordo pesquisa da Glo-
beScan, organizagio internacional de consul-
toria em ESG. Essa ¢é a primeira vez que uma
organizagio da América Latina, no recorte
regional da pesquisa, ocupa a primeira posi-

¢do como lider em sustentabilidade.

A capacidade de integrar a sustentabilidade de

forma efetiva em suas estratégias de negécios



e demonstrar impactos reais e agdes concretas,
também contribuiram para esse reconheci-
mento. A Natura ficou atrds, apenas, da em-
presa americana Patagonia e da britanica Uni-
lever. A pesquisa explorou também a lideranca
em sustentabilidade em governos e ONGs,
acompanhando questdes prioritdrias e os de-

senvolvimentos mais importantes recentes.

COMPROMISSO COM
AS PESSOAS

Os especialistas mencionaram a Natura
como destaque em sustentabilidade na re-
gido, quando foram convidados a identificar
empresas que promovem a integra¢do da sus-
tentabilidade em suas estratégias de negécio.
Enquanto isso, em outros continentes, Pata-
gonia, Unilever e Tata Group foram apon-
tadas como lideres em sustentabilidade na
América do Norte, Europa e Asia-Pacifico,

respectivamente.

Pioneiraem
desenvolvimento sustentavel,
a Natura investe em
responsabilidade ambiental
e social ha 25 anos.”

Segundo a diretora de sustentabilidade da

Natura, Angela Pinhati, o reconhecimento

reflete 0o compromisso continuo com a ado-
¢do de priticas responsaveis, do ponto de
vista social e ambiental, em todas as dreas
de atuagdo do modelo de negécio, incluindo
toda a cadeia de suprimentos e as pessoas que
a integram. “Isso estd no cerne da nossa es-
tratégia e estamos constantemente buscando
maneiras inovadoras de promover iniciativas
regenerativas, éticas e responsaveis para toda

a nossa rede de relagdes”.

A sustentabilidade e 0 ESG

sao reais e permeiam todas

as acoes e funcionarios da
companhia.

Outra anilise feita pelo estudo da GlobeScan
destacou que, para manter a posi¢do de lide-
ranga, as organizagdes precisam transformar a
conformidade regulatéria em agbes tangiveis
que potencializam os impactos positivos. Para
a consultoria, a colaboragio entre autoridades
publicas, organiza¢des da sociedade civil e
empresas ¢ essencial para enfrentar as ques-
toes dinamicas e diversas da sustentabilidade

e garantir um futuro melhor para todos.

OBSERVATORIO
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Além do curriculo: como as habilidades
comportamentais estdo redef inindo o
futuro das empresas

O\

Técnica impecivel, inglés fluente, conheci-
mento avan¢ado em andlise de dados, domi-
nio dos modernos programas de gestio. Ao
longo dos anos, essas foram as principais
competéncias que os profissionais buscavam
alcancar, afinal, “trabalhar como uma mdqui-
na” ndo era s6 elogio, apontava para o sucesso.
Até que mais e mais maquinas chegaram para
mostrar que, no que toca a nossa humanidade,

somos insubstituiveis.

E o que aponta diversos estudos de mercado -

hoje as habilidades comportamentais sdo tio

Fotografia: Christin Hume/ Unsplash.

imprescindiveis como as hard skills. Houve
um crescimento significativo de 28% no nu-
mero de contratagdes com requisitos compor-
tamentais entre 2022 e 2024 (a pesquisa foi
realizada com 2.100 empregadores na Amé-
rica Latina, Europa e EUA pela empresa de

softwares europeia TestGorilla).

Ter conhecimentos técnicos avancgados é, sem
duvida, muito importante, mas ndo é decisi-
vo para os resultados do negécio, assim como

nio ¢é decisivo o tipo de curso, uma universi-

dade famosa, destaca a CEO da Dasein EMA



Partners Brazil, Adriana Prates. Segundo ela,
nio se ater aos titulos e ao histérico académi-
co propicia uma andlise mais completa e eficaz
para as necessidades da empresa. “Niao digo
que ¢é simples nos distanciarmos desses sim-
bolos sociais que sempre conferiram prestigio
e status, mas ¢ necessirio para evitarmos vie-

ses inconscientes na hora de tomar decisdes.”

“Ao iniciar um processo de contratagio sem-
pre fazemos esse exercicio de ir além das
credenciais formais. Buscamos pelas experi-
éncias e histéria de vida do candidato, que
acreditamos ser fontes riquissimas de apren-
dizado e desenvolvimento de habilidades
comportamentais, essenciais para liderangas

inspiradoras e equipes de alta performance.”

HISTORIAS DE VIDA E
DESAFIOS

Prates explica que a diversidade de desafios
enfrentados ao longo da trajetéria de uma
pessoa pode dizer muito sobre as habilidades
comportamentais que uma empresa espera,
o que nio fica tio claro quando a avaliagdo
parte, apenas, das credenciais formais do can-
didato ou da universidade que ele cursou.
“Certas histérias de vida moldam caracteris-
ticas como resiliéncia, empatia, capacidade de
adaptacio e criatividade - competéncias que
nio sao apenas desejaveis no mundo corpora-
tivo, sdo indispensdveis para navegar em am-
bientes dindmicos e complexos.”

E cada vez mais necessirio buscar pela es-
séncia do profissional, por suas narrativas,
valores e como essas experiéncias impactam

sua forma de liderar e de contribuir para or-

ganizagdes e equipes. “Com isso, conectamos
empresas a lideres que, além de competéncias
técnicas, possuem uma visio humanizada e
alinhada aos desafios contemporineos. Essa
abordagem, fundamentada em uma escuta
profunda e na valorizagio do individuo como
um todo, nos permite construir parcerias s6-
lidas e solug¢ées sob medida para transformar

negocios e pessoas.”

Ter conhecimentos
técnicos avancados € muito
Importante, mas néo e
decisivo para os resultados
do negodcio.

Prates exemplifica por meio de um case rela-
cionado a um processo de contratagio de um
CFO para uma industria em Sio Paulo. Por
se tratar de um setor tradicional do mercado,
a maioria dos colaboradores tinha a mesma
linha de formag¢do académica, vindos de uni-
versidades famosas, com carreiras muito se-

melhantes.

“Apesar da organizagio buscar por um pro-
fissional do género masculino, formado em
faculdades de destaque e residente em Sio
Paulo, fizemos uma leitura aprofundada que
identificou uma necessidade de oxigenagio
na empresa. A partir dessa andlise, fizemos
uma proposta de mudanca, que beneficiaria

o negécio e apresentamos, em uma shortlist

-
J

TENDENCIAS & UNIVERSO EXECUTIVO



-
©

FEVEREIRO / MARCO 2025 |

DNEWS

inédita, apenas mulheres, de diferentes regi-
oes do Brasil e com experiéncia em segmentos

distintos dessa indtstria.”

“Naturalmente, as empresas de origem dessas
candidatas possuiam a mesma complexidade e
desafios enfrentados. O cliente ndo s6 se sur-
preendeu positivamente, como se empenhou
em trazer mais diversidade e estd colhendo
grandes resultados. Foi o primeiro de muitos
passos que a empresa estd dando em nome da
inovagdo, porque viu que agregar pessoas de
origens, formagdes e culturas distintas tem

muito mais a agregar aos resultados.”

COMPORTAMENTO E A
BASE DA INOVAGAO

Simbolos de inovagio, empresas da nova eco-
nomia, como a Netflix e iFood, vém difundi-
do, por meio dos seus executivos, os benefi-
cios de ndo contratar apenas pelo curriculo.
Elas entendem que o comportamento dos
colaboradores é tio importante quanto as cre-

denciais formais.

Para Rodrigo Falcio, diretor global de Opera-
¢oes da VML, uma das maiores agéncias pu-
blicitdrias do mundo, tanto a Netflix como o
iFood s6 existem porque desafiaram o status
quo e implantaram novos modelos em suas
industrias. “Para transformar a visdo dos fun-
dadores em realidade, foi preciso que seus co-
laboradores acreditassem no novo e fizessem

»
acontecer.

A quebra de padrées em busca da inovagio
esbarra também na transformagio digital,

destaca o diretor. Segundo ele, independen-

te do setor, o negécio que ndo se digitalizar
e buscar crescimento exponencial estd em
risco — “é apenas uma questdo de tempo até
que uma solugdo disruptiva surja no mercado.
Nesse cendrio, faz sentido que as empresas
busquem profissionais inovadores e talentos
excepcionais, frequentemente encontrados
em universidades de ponta. No entanto, se
todos vierem das mesmas institui¢bes, com
as mesmas referéncias, os resultados tendem

a ser similares.”

Por isso ¢ tdo importante ter uma diversida-
de de perfis entre os profissionais. “Nem todo
mundo precisa ter um perfil inovador, cada
pessoa tem seu ritmo, habilidades e objetivos.
Uma equipe forte é composta por pessoas
diversas, motivadas e posicionadas no lugar
certo, ndo apenas por desbravadores. Quando
talamos de comportamento, falamos também
de uma cultura vencedora, que exige padroes
inegocidveis, como respeito, honestidade, ati-

tude e colaboragio.”

O LIiDER PRECISA FAZER AS
PERGUNTAS CERTAS

Para Eduardo Orban, CEO da Mineragio
Taboca, uma das lideres na pesquisa, mine-
ra¢do e comercializa¢do de estanho, niébio e
tintalo, a parte técnica é fundamental para
todo negécio, porém, nio é primordial para
cargos de liderancga. “O lider deve ter as pes-
soas técnicas necessdrias e deve ter conhe-
cimento para fazer as perguntas certas, nio
necessariamente precisa saber respondé-las.
Nesse sentido, concordo plenamente com a
importincia do comportamento e adicionaria

algo mais relevante: o alinhamento com a cul-



tura e com os valores da empresa, nio apenas
aos lideres, mas toda a for¢a de trabalho, até
porque o lider de amanha ¢ hoje um analista,

. »
um engenheiro.

Se todos vierem das
mesmas instituicdes, com
as mesmas referéncias, os

resultados tendem a ser
similares.

“Na Taboca temos as principais competéncias
exigidas para os colaboradores em geral, para
lideres, e para lideres de lideres. Todo ano isso
taz parte da avalia¢do individual e inclusive

desencadeia um plano de desenvolvimento

Fotografia: LinkedIn Sales Solutions/ Unsplash.

profissional para a busca pela melhoria con-
tinua. Esse alinhamento é fundamental para
que possamos entregar nossos resultados,
manter um bom ambiente de trabalho, con-
tinuar a atrair e, principalmente, reter nossos
melhores talentos e para que estejamos cada

vez mais alinhados com nosso propdsito.”

O PODER DO EXEMPLO

“A palavra convence, mas o exemplo arrasta”.
Nio ¢ por acaso que a mdxima, atribuida a
Confucio, atravessa os séculos. Esse pensa-
mento estd na base comportamental de lide-
rangas que fazem a diferenca. Para Eduardo
Orban, os discursos podem ser muito moti-
vadores, mas precisam ser acompanhados de
agcdes concretas, caso contrdrio a credibilida-
de pode ser perdida, assim como os préximos

discursos podem nio fazer sentido.

Y
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“Nio adianta falar de seguranga e nio aprovar
investimentos que visem a melhoria de segu-
ranca dos empregados. Nio adianta falar de
equidade e diversidade se a empresa nio estd
bem representada através de seus empregados
ou nido haja, ao menos, um plano robusto e
transparente para enderecar o tema. Temos
uma enorme preocupagio em assegurar esse
alinhamento na Taboca, além de uma infi-
nidade de ferramentas e rotinas que aproxi-
mam todas as liderangas com os empregados
para que tenhamos assegurado seu fiel cum-
primento ou que tenhamos, de forma mais
rapida possivel, um feedback de pontos ain-
da passiveis de melhorias. Eu pessoalmente
gasto uma boa parte de minha agenda com
as pessoas de todos os niveis da organizagio
para medir essa temperatura e atuar quando

necessario.”

COLABORAR
E INOVAR

Outro ponto lembrado por Rodrigo Falcio,
no que diz respeito a importancia das habi-
lidades comportamentais, é o valor da cola-
boragdo — crucial para empresas de qualquer
porte ou setor. Esse ¢, inclusive, tema do livro
recém langado pelo executivo - “Pizza & Es-
pumante — Transformac¢io Digital e Gestdo
de Projetos”. Ele conta que a grande mensa-
gem do livro é o poder da colaboragdo para
concretizar um trabalho, um projeto, um so-
nho — “e, principalmente, para que a jornada
seja pautada por relagdes sauddveis. Essa di-
ndmica contribui para a reduc¢do do turnover
e do burnout nas empresas, melhora os resul-
tados e, acima de tudo, aumenta a satisfa¢do

das pessoas.”

O livro retne depoimentos de 90 mentes
brilhantes que compartilham conhecimento
e experiéncias. “A chave do sucesso estd na
combinagio entre habilidades comportamen-
tais e técnicas, multiplicando seu impacto por
meio da colabora¢io. Essa fusio permite que
profissionais e lideres potencializem sua per-
formance, gerem inova¢do e construam am-

bientes mais produtivos e sauddveis.”

PENSAMENTO
CRITICO X IA

Pesquisas tém mostrado que haverd cada vez
mais demandas por lideres com pensamento
critico - o que estd muito ligado ao comporta-
mental - para resolver problemas que a auto-
magio nio consegue. Ou seja, contar com pro-
fissionais capazes de conectar as habilidades
humanas a inteligéncia artificial serd mais que
um diferencial, serd um requisito, até mesmo
para melhorar os resultados dessa ferramenta

e torna-la mais confidvel para as empresas.

O lider deve ter as pessoas
técnicas necessarias e deve
ter conhecimento para
fazer as perguntas certas.

“Embora a IA seja uma ferramenta podero-
sa para processar dados em escala, identificar
padrdes e automatizar tarefas, ela ndo substi-
tui as habilidades como discernimento, julga-

mento, ética, comunica¢io ou solu¢io de pro-



blemas complexos”, destaca Adriana Prates.
Integrar a inteligéncia artificial as capacida-
des humanas ndo apenas potencializa os re-
sultados da tecnologia, mas também aumenta

sua confiabilidade e impacto.

Por mais avangadas que sejam, as mdquinas
ainda dependem dos humanos para definir
seu propdsito e implementagdo, acrescenta
Rodrigo Falcdo. “A TA pode escalar tarefas e
resultados, mas precisa ser aplicada estrategi-
camente. Um dos grandes desafios para a evo-
lugdo das empresas e dos profissionais é tornar
o aprendizado continuo e integrado ao dia a
dia. O conhecimento precisa estar acessivel no
momento certo, no contexto certo - o apren-
dizado deve ser continuo e aplicado & pritica.
Embora seja tecnicamente vidvel integrar esse

conceito com IA, ainda é pouco explorado.”

O discurso pode ser muito
motivador, mas precisa ser
acompanhado de agdes.

“Pausar equipes ou até o board executivo para
treinamentos extensos tem valor, mas nio é
escaldvel nem atende a urgéncia do mundo
corporativo. Ao mesmo tempo, a imensiddo
de conteddos disponiveis online nem sempre é
eficiente para atender desafios especificos. Por
isso, alternativas que entreguem conhecimen-
to sob demanda - no momento e formato cer-
tos - precisam ser priorizadas. Assim, as em-
presas ndo apenas otimizam tempo e recursos,
mas também maximizam o impacto do apren-

dizado e da inovagdo”, completa o diretor.

Para Eduardo Orban, a inteligéncia artificial
precisa ser analisada com atengdo, também
pelo ponto de vista ético, por ter facetas bas-
tante complexas. “A ferramenta é comprova-
damente util em virias aplica¢cdes que tornam
o nosso trabalho cada vez melhor. Por outro
lado, ainda temos alguns dilemas sobre o seu
limite e questdes éticas que precisam ser mais
bem reguladas e entendidas. De qualquer for-
ma, entendo que é um caminho sem volta e
todo lider deverd estar muito bem antenado
com as tendéncias, com suas aplicagdes, para

usa-las de forma a gerar valor ao negdcio.

Por mais que a tecnologia avance, a criativi-
dade, a inovagio, o julgamento, a empatia, se-
rdo inerentes ao ser humano, defende o CEO.
Segundo ele, muitas mudangas ainda estdo
por vir, mas os bons lideres continuario sendo
aqueles com as melhores habilidades huma-
nas, “sdo eles que continuario se sobressaindo
frente aos demais. A IA vem junto com uma
sociedade e gera¢bes muito mais exigentes.
Deveremos saber como equilibrar esses co-
nhecimentos e habilidades para manter os ne-

gocios présperos no futuro.”

CUIDADO COM
MODISMOS

A alta difusio de contetdos tem contribuido
com um boom de cursos, baseados em modis-
mos — um 6timo exemplo é “gestio da felici-
dade para empresas” — que merecem uma and-
lise mais criteriosa. Segundo Adriana Prates,
muitas formagoes refletem uma tentativa de
atender as tendéncias rdpidas do mercado, mas
podem levar a uma desconexio entre o apren-
dizado e as necessidades reais das organiza-

¢oes e do préprio desenvolvimento humano.

N
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“Embora todo conhecimento tenha valor em
contextos especificos, o foco em habilidades
fundamentais, como capacidade de realizagio,
cooperagdo e compartilhamento de conheci-
mentos, é essencial para a construgdo de car-

reiras s6lidas e para o sucesso das empresas.”

Historias de vida
moldam caracteristicas
como resiliéncia, empatia
e criatividade.

Ela orienta mais ateng@o aos cursos que prio-
rizam tépicos com apelo comercial ou emo-
cional imediato, mas que podem ser rasos ou
de curta aplicabilidade prética. Isso pode levar
os profissionais a investirem tempo e recursos
em 4reas que nio agregam valor real as suas
habilidades, nem ajudam as empresas a en-

frentar desafios concretos.

Ao invés de seguir tendéncias passageiras,
Prates recomenda que os profissionais optem
pelo desenvolvimento de competéncias fun-
damentais, que permanecem relevantes in-
dependentemente das mudancas do mercado,
como capacidade de realizagdo, cooperagio,
compartilhamento de conhecimentos. “As em-
presas também tém um papel importante ao
incentivar os profissionais a buscar formagoes
que estejam alinhadas as necessidades reais do
negdcio e ao crescimento estratégico das equi-
pes. Isso inclui direcionar investimentos em
treinamentos que desenvolvam pensamento

critico e resolugio de problemas, lideranga au-

téntica e colaborativa e inteligéncia emocional

para construcio de relacionamentos eficazes.

CAPACIDADE
POTENCIAL

Para o diretor da Dasein EMA Partners Bra-
zil, Daniel Resende, outro ponto que agrega ao
debate sobre o valor das habilidades compor-
tamentais, ¢ a andlise da capacidade potencial
dos profissionais. Segundo ele, a tomada de
decisdo sobre a contratacdo de talentos e lide-
rangas deveria ir além da anélise de desempe-
nho atual e da qualifica¢do formal, incluindo
o potencial da pessoa. “O sucesso organizacio-
nal depende da capacidade de identificar pro-
fissionais preparados para assumir posi¢oes de
maior complexidade, garantindo a continui-
dade e o crescimento sustentdvel da empresa,
jd que mostra a capacidade de evolugdo dos
individuos e estima sua prontidio para desa-

fios crescentes.”

Esse ¢ o caminho para acelerar a integragio
de novos talentos, reduzir a curva de apren-
dizado e a necessidade de treinamentos ex-
tensivos, além de baixar custos e retrabalhos.
“Como resultado, ha um aumento da produti-
vidade, pois os profissionais sio selecionados
nio apenas pelo que fizeram, mas pelo que
sdo capazes de fazer diante de cendrios incer-

tos e dinAmicos.”

No entanto, nio é simples identificar, atrair
e reter talentos de alto potencial com esses
critérios. “Para um processo de contratagio
ir além das credenciais tradicionais, ele deve
envolver métodos estruturados de avaliacio,
andlises de potencial e entrevistas que percor-

rem nio somente o histérico de experiéncia,



mas de vida, de momento atual e de expectati-
vas para o futuro, garantindo escolhas efetivas

e imparciais.”

Embora alA sejauma
ferramenta poderosa,
ela ndo substitui
o discernimento,
julgamento e éetica.

De acordo com o diretor, avaliagdes criteriosas
mostram ainda que nem todas as pessoas de
alto desempenho tém o potencial necessirio
para assumir responsabilidades mais amplas.
A avaliagio permite identificar profissionais
que, além de conhecimento técnico, demons-
tram capacidade cognitiva, inteligéncia emo-

cional e habilidades interpessoais essenciais

Fotografias Fauxels/ Pexels.

para liderar em ambientes de incerteza e

transformagio.

Para que esse modelo seja eficaz, é essencial
contar com consultores seniores especializa-
dos no recrutamento de liderangas, capazes de
identificar as nuances comportamentais, ma-
pear competéncias criticas e avaliar o verda-
deiro potencial atual e futuro dos candidatos.
“A experiéncia e a visdo estratégica desses pro-
fissionais permitem que as empresas escolham
lideres que realmente impulsionem as pessoas

e estejam alinhados com os desafios futuros”.

Daniel Rezende lembra, também, que a con-
tratacdo por si sé ndo basta. “Reter esses
profissionais exige um ambiente que oferega
desafios, desenvolvimento continuo e reco-
nhecimento, garantindo um compromisso
genuino com o crescimento do negécio. Em-
presas que adotam a contratagdo por compor-
tamento e potencial nio apenas fortalecem
sua capacidade de atrair lideres de alto im-
pacto, mas também consolidam uma cultura

organizacional dinimica, resiliente e longeva.”
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COMO A DASEIN CONTRIBUI PARA QUE EMPRESAS

DESENVOLVAM HABILIDADES COMPORTAMENTAIS
EM SINTONIA COM O FUTURO

Nos processos de executive search liderados pela Dasein EMA Partners Brazil, é
apresentado as empresas a importincia das histérias de vida, das competéncias com-
portamentais e da capacidade potencial dos candidatos como fatores tio relevantes

quanto o conhecimento técnico. Conhega as principais linhas de atuagio:

Assessment com foco em capacidade potencial atual e futura

Durante o processo de executive search e assessments, a Dasein utiliza ferramentas
avancadas e metodologias comprovadas para avaliar ndo apenas as competéncias téc-
nicas e comportamentais dos candidatos, mas também seu potencial de crescimento
e desenvolvimento futuro. Sdo aplicadas avaliagdes que identificam a capacidade
de aprender, adaptar-se a novos contextos, lidar com a complexidade e liderar em

cenirios desafiadores.

Identificacdo de tragos de lideranca para o futuro

Sao valorizados tragos comportamentais que indicam um lider preparado para evo-
luir junto com a organizagio. Essas caracteristicas incluem visdo estratégica, capa-
cidade de lidar com mudangas, mindset inovador, inteligéncia emocional e habi-
lidades de gestio em ambientes incertos. Através de entrevistas comportamentais
aprofundadas e simulagdes, verificamos como os candidatos podem agregar valor em

cendrios futuros, ndo apenas no presente.

Anilise personalizada para cada cliente

Os relatérios apresentados as empresas detalham nio apenas as conquistas e com-
peténcias atuais dos candidatos, mas também como suas histérias de vida e com-
portamentos apontam para um alto potencial futuro. As analises incluem dados e
exemplos priticos personalizados, demonstrando como o perfil do candidato estd

alinhado aos desafios estratégicos e culturais da empresa no longo prazo.



Cocriagdo com os clientes para necessidades futuras

Na Dasein, o processo de executive search inclui escuta ativa para compreender pro-
fundamente os desafios atuais e futuros das empresas. A partir dessa andlise, sdo
identificadas quais competéncias comportamentais e qualidades de potencial futuro
sdo mais criticas para o sucesso organizacional. Dessa forma, os candidatos apresen-
tados sdo escolhidos com base em sua capacidade de crescer e se transformar junto

com a empresa.

Valorizagio do equilibrio entre presente e processo evolutivo

A Dasein entende que lideres excepcionais ndo sdo apenas aqueles que tém habi-
lidades técnicas sélidas, mas sim aqueles que as combinam com comportamentos
transformadores e um forte potencial de evolug¢io. Isso inclui a habilidade de apren-
der continuamente, antecipar tendéncias, liderar com autenticidade e impulsionar

mudangas significativas.

Adriana Prates ¢ CEO da

P D .
Dasein EMA Partners Brazil. Operagées da VML.

Fotografia: Camila Rocha Fotografia: Divulgacio

Rodrigo Falcao ¢ diretor global de

Daniel Rezende ¢ diretor da Dasein

EMA Partners Brazil. Mineragao Taboca.

Fotografia: Divulgagio
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Fotografia: Divulgagio
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PENSAR SEM FRONTEIRAS:
UMA ALIANCA EMA PARTNERS

Liderar com confiancga

Nio hi fronteiras para o digital. Barreiras de
idioma, cultura ou tempo sio facilmente dis-
solvidas. Profissionais iniciam conversas, con-
tratagdes, fecham negécios. Equipes trabalham
em sintonia, apesar dos milhares de quiléme-
tros que as separam. Na base dessas relagoes,
um ativo invisivel, mas altamente precioso:
a confianca. Para nos trazer um panorama
global sobre a importincia da confianga nas
empresas, convidamos o porta-voz da EMA

Partners Finlandia, Niklas Gustafsson.

Na era digital, a confian¢a emerge como um
dos principais valores na relagio entre pes-
soas e empresas. E a confianca que garante
credibilidade, influencia diretamente nas
decisées dos consumidores, nas decisoes

do mercado/investidores e na atragio de

Nesta conversa com

o headbhunter Niklas
Gustafsson, lider da EMA
Partners na Finlindia,
abordamos a crescente
valorizacdo da confianga na
era digital

talentos. E a confianca comeca de dentro,
da cultura organizacional. Como os lideres
podem garantir ou construir uma cultura

baseada na confianga?

Acredito que a confian¢a é construida ao
longo do tempo por meio de agdes consis-
tentes, respeito e cuidado com as pessoas, o
que envolve comunicagdo aberta, honesta e
consistente. Entender as necessidades e ex-
pectativas das partes interessadas e, 20 mesmo
tempo, fazer um alinhamento com os objeti-
vos do negécio é outro ponto fundamental. E
a partir de relacionamentos fortes que as or-
ganizagdes podem obter o apoio dos colabo-
radores, bem como consolidar sua reputagio e

impulsionar o sucesso a longo prazo.



Como os lideres podem entdo criar confian-
¢a dentro da organiza¢io? Acredito que uma
das ferramentas mais poderosas ¢ liderar pelo
exemplo. Quando os lideres praticam os valo-
res que pregam ¢é mais provével que os funcio-
ndrios acreditem e o respeitem. A confianga
aumenta quando os lideres sdo transparentes
sobre desafios e decisdes, quando partilham
abertamente informagdes positivas e negati-
vas e evitam agendas ocultas. Quando preo-
cupam-se, verdadeiramente, com as pessoas,
investindo em seu bem-estar, proporcionando
oportunidades de crescimento e desenvolvi-
mento. Embora liderar pelo exemplo, na mi-
nha opinido, seja uma das ferramentas mais
poderosas, funciona melhor quando combi-
nado com integridade, transparéncia e empa-

tia consistentes.

Falando agora da percep¢ao externa sobre o
negoécio: a confianga tem menos a ver com
o que a empresa diz sobre si mesma e mais
como as pessoas e o mercado a percebe.
Nesse aspecto, qual é o papel do ESG? In-
vestir em praiticas responsaveis é a melhor

forma de gerar confianga publica?

Diria que a responsabilidade ambiental e so-
cial ¢ um caminho, ndo o Gnico. A base para
construir confianga ¢ o comportamento ético,
a transparéncia, o envolvimento. A transpa-
réncia nas operagdes comerciais e a comuni-
cagdo clara também sdo cruciais para construir
a confianga do publico. Além disso, fornecer
consistentemente produtos e servicos de alta
qualidade, demonstrando responsabilidade
quando surgem problemas fortalece ainda
mais a confian¢a. O ESG ¢, sem davidas, uma
das ferramentas mais importantes nessa re-

lagdo e funciona ainda melhor quando com-

binado com responsabilidade corporativa e

lideranga ética.

De acordo com o relatério Global Lea-
dership Forecast, apenas 46% dos lideres
confiam que os seus gestores diretos farao
a coisa certa. E apenas um em cada trés fun-
ciondrios confia nos lideres seniores. Para
as empresas que estio enfrentando esse

problema, como reverter a situagio?

A baixa confianga na lideranca afeta o moral,
o envolvimento da equipe e o desempenho
dos negécios. A reconstru¢io da confianga
nos niveis de gestdo e de lideran¢a superior é
crucial para reverter esta situa¢io. Hd muitas
perspectivas sobre como esse problema pode
ser resolvido, mas como ponto de partida,
recomendo que a empresa se concentre em

alguns pontos chave:

Primeiro, os lideres devem comunicar aberta
e frequentemente sobre os objetivos, decisoes
¢ desafios da empresa. Em segundo lugar,
deve sempre haver honestidade em seus atos,
fazer a coisa certa, mesmo em tempos difi-
ceis. Por ultimo, mas ndo menos importante,
refor¢o o que disse na primeira questio dessa
entrevista: as pessoas confiam nos lideres que
praticam o que dizem, portanto eles devem
demonstrar os comportamentos que espe-
ram. Essas abordagens tém o potencial de
gerar um grande impacto em muitos desafios
e operacoes da organizagio.

E importante pensar que os problemas rara-
mente sdo genéricos, portanto cabe & empresa
identificar como resolvé-los em seu ambiente

especifico.

PENSAR SEM FRONTEIRAS
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Onde a vida acontece, filhas.

Por Thiago Colares

Daqui deste lugar onde eu me encontro, deste lugar de onde me
vejo, sigo, imprudentemente atento, completando a minha lista

de afazeres, compromissos bobos e igualmente vitais.
Filhas, coloquei os caquis na geladeira.

Eles amadurecem rdpido demais — talvez, uma bela metifora

de vocés.

Espero que os caquis resistam no refrigerador ao tempo da gula

sem maldade dessas bocas pequenas e desses sorrisos imensos.

No meio do caminho de volta pra casa, parei pra trazer algumas

flores.

Nio me preocupei com o tempo gasto na floricultura da esquina
pela qual sempre passamos, e muitas vezes nem percebemos que

ela sempre estd, naquele mesmo ali, esperando por nés.

Entdo me lembro de que é preciso calibrar o olhar para que ele
alcance com generosidade aos que estdo por perto e, por vezes,

sequer notamos.

Hoje entdo estive ali com calma e escolhi as flores que mais

poderiam colorir a cena de nossas alegrias.

Logo que cheguei, coloquei os ramos de corte numa garrafa

ambar de cerveja com dgua rasa, ali mesmo, na fruteira onde



estavam os caquis. Uma fruteira de chio, de uma cor rosa
claro que parece perfeita tendo como fundo aquele verde

musgo da parede da cozinha.

Alids, como foi desafiadora a escolha daquelas cores pinta-

das na casa.
Escolhidas as cores, pintamos paredes, teto e sonhos.

Decidimos pintar o teto daquele mesmo rosa claro da fru-
teira, um tom também parecido com os azulejos acima da

bancada da cozinha.

E, ainda que ninguém notasse, nés saberiamos que temos

um teto cor de rosa em nossa sala. E isso nos bastaria.

Como sio importantes as sutilezas da vida, filbas.

Penso: o que tem real significado nem sempre precisa ultra-
passar os limites da sutileza.

A elegancia, em si mesma, é sutil.

O siléncio e a escuta também sio.

Acredito: as cores das paredes tém ouvidos.

Assim como as pessoas que querem nos escutar.

Isso é raro.

Isso € ouro.

Hai de se garimpar.
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Vejo entdo como fez sentido dedicar tanto tempo a este afazer: de-
cidir as cores de nossas cenas, patrimonio imaterial de nossa exis-

téncia.

As cores das paredes;

os vermelhos dos caquis;

0s nossos livros todos;

o siléncio;

a floricultura no caminho;

os vinis que ganhei de meu pai;

a luz baixa e seus reflexos das plantas dos vasos espalhadas pela casa.
Tudo diz muito sobre a transversalidade do afeto, que jé foi vivido
e segue vivendo.

Assim como as flores, é preciso cultivar o afeto com a devogdo de
quem reza.

Em definitivo, fi/has, sou devoto do afeto e acredito em seus mila-

gres - capazes de cura, inclusive. Afeto cura.

Ainda sobre a minha lista de pequenos afazeres, esses mesmissimos
aos quais me referia, preciso dizer: eles carregam em si o ritmo de
um existir compartilhado, em que aguar as plantas,

renovar as flores de corte,

ouvir um velho disco que nunca fez tanto sentido como agora,
reparar no maduro das frutas e no prazer de uma mordida ¢, antes de
qualquer agenda, uma tarefa vital para a alma, tanto quanto ¢ alimen-

to para o amor, este heroico que resiste a nossos tempos de célera.

Neste nosso agora ansioso e angustiante, quando a agenda do tra-
balho ocupa todas as lacunas de um calendario inventado (a quem
nés mesmos empoderamos para nos guiar e, soberbo, vira dono de
nosso tempo), pouco ou quase nenhum espago resta para a agenda

ordindria dessas miadas riquezas.



Mas, somente onde a vida acontece fora das telas,
onde o didlogo se dd em sua velocidade plena - e nio na velogidade 2,
¢ que o tempo se faz capaz de reassumir o leito natural de seus rios

€ CUmprir seu curso em sua forma mais genuina.

Nio acelerem o tempo.

Nio submetam a agenda do viver a2 uma agenda de mero existir.
Nio subestimem a urgéncia importante de seus agoras.

A eternidade imensa acontece de pouco, em um punhado desses

pequenos agoras reunidos.

E, filhas, quando cada um desses minimos afazeres ordindrios con-
quista uma pausa na agenda incansdvel e ganha a condi¢io de tarefa

cumprida ¢, sim, a prépria vida vencendo.

*Se vocé quiser reler este texto substituindo a palavra filhas por outras
pessoas ou pelo seu praprio nome, talvez seja uma experiéncia diferente

e cheia de sentido.

Que tal experimentar?

Boa (re)leitural

Thiago Colares ¢ mestre em Design e Diregao de Arte pela Escola Superior de

Design de Barcelona (Elisava), conselheiro da Dasein e co—fundador da Noomana.
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