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Nossa equipe de consultores e parceiros trazem dicas de cultura

para pensarmos fora do escritoério.

Em entrevista a Dnews, a engenheira, escritora e palestrante
brasileira radicada em Berlim, Ligia Fascioni, fala como a

conexdo de saberes é fundamental para sua visdo de mundo.

A Dasein traz um panorama sobre o mercado executivo e

como metodologias de executive search e assessment podem

contribuir para a evolucao de liderancas e empresas.

A exposicao “Playmode” estimula o pensamento critico sobre a

presenca da gamificacao na nossa vida pessoal e profissional.

Novo livro “Engenharia, Inovacao e Desenvolvimento
Sustentavel” traz analises sobre oportunidades e desafios

do setor.

Em artigo inédito, o escritor Fabricio Carpinejar traz uma
provocacao mais que propicia: “Vocé é uma abelha ou um

mosquito ou uma mosca na empresa?”
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O documentario “My Beautiful Broken Brain” conta a historia de transformagio da produtora Lotje Sodderland.

HISTORIA DE ESPERANGCA E TRANSFORMAGAO

Dica da consultora associada Dasein, Janice Valentim.

Produzido pelo aclamado cineasta David Lynch, o documentirio “My Beautiful Broken Brain” conta
a histéria de transformagio da produtora Lotje Sodderland, depois de sofrer um derrame hemorré-
gico aos 34 anos. Segundo a autora da dica e consultora associada Dasein, Janice Valentim, Sodder-
land fez de sua recuperagio um projeto. “Ela precisou reaprender a contar histérias, reconstruir a si
mesma dentro de uma perspectiva de reabilitagdo. Gravou frustragdes e conquistas no processo de

restabelecer a fala, a leitura e a escrita.”

Apesar de parecer uma histéria triste, o bom humor e a perseveran¢a de Sodderland deixam o clima
mais leve. Além disso, o filme indica a importincia de uma rede de acolhimento para a recuperagio
de tratamentos dificeis: a presenga e o apoio da familia e de seus amigos sdo fundamentais para todo
o processo. “Ela ensina que cada um de nés tem sua importincia e esséncia, que através das diversas
formas de comunicagio, do siléncio, da medita¢io, podemos nos expressar construindo uma histéria

que nio depende necessariamente do que se faz ao longo da vida, mas o que nos tornamos com ela.”

O que: documentdrio “My Beautiful Broken Brain’. | Onde assistir: Netflix.

MAIS QUE MAES, MULHERES

Dica da editora Aline Ferreira.

“Um drama sobre os desafios da maternidade”. Foi praticamente assim que ficou conhecido o filme
“A Filha Perdida”, de Maggie Gyllenhaal, baseado no livro homénimo da escritora italiana Elena
Ferrante. “O filme vai bem além dessa curta descrigdo. Aborda sim a maternidade, mas principal-
mente o universo feminino, suas complexidades, contradi¢des, angustias, desejos”, destaca a jornalista

Aline Ferreira, editora dos canais de comunica¢io da Dasein.

Em uma sociedade que cobra das mulheres um papel multitarefas (na lida didria e no campo emocio-
nal), Leda, a protagonista do longa vivida pela atriz Olivia Colman, mostra as consequéncias do que
a exaustdo pode causar a uma pessoa. Na narrativa, ela, que tem por volta de 50 anos, estd de férias
em uma praia aparentemente pacata. Entretanto, seus momentos solitirios sdo interrompidos pela

chegada de uma familia e de uma jovem mae que traz a tona antigas lembrangas.

A partir dai, “A Filha Perdida” adentra um vaivém de emogées. Entre o incémodo, a alegria, o medo
e a raiva, mostra que mulheres, antes de serem maes, sdo humanos. Humanos que amam seus filhos,
mas também amam a sua vida, a sua carreira e ndo querem abrir méo de seus sonhos (sonhos que nio

incluem, necessariamente, a presenca de filhos em tempo integral).

O que: filme A Filha Perdida’. | Onde assistir: Netflix.

GRANDE SERTAO VEREDAS EM QUADRINHOS

Dica do empresdrio e conselheiro Dasein Thiago Colares.

Guimaries Rosa ocupa um lugar tnico na literatura brasileira como um autor que abriu caminhos
com sua linguagem prépria, cheia de experimentagtes, imortalizada por frases célebres, que surpre-
endem por sua contemporaneidade, agudez e emogdo. A sua obra prima “Grande Sertdo: Veredas”
(1956), mais atual que nunca, ganha roupagem de gibi nesta edi¢io da Globo Livro — que venceu,

inclusive, o prémio HQMIX de melhor adaptagio para os quadrinhos.

Segundo o autor da dica, o empresirio e conselheiro Dasein Thiago Colares, como toda adaptagio,
o enredo ¢é preservado, mas a linguagem se adequa ao formato. “O texto ganha suavidade ao mesmo
tempo que se potencializa pelas ilustragdes e ritmo de aco tipico dos quadrinhos. E mais rapido de
ler, possivel de ser compartilhado e uma excelente dica pra quem ainda nio devorou as quase 600

paginas do romance original.”

O que: livro “Grande Sertio: Veredas” - adaptagio da obra de Joio Guimaries Rosa. Globo Livros. | Onde

comprar: livrarias de rua ou online.

CULTURA COMPARTILHADA
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APRENDENDO COM:
LIGIA FASCIONI

“A multidisciplinaridade
ndo e so um diferencial.
E necessaria para
compreendermos melhor
o mundo.”

APRENDENDO COM LIGIA FASCIONI | =~
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Da engenharia elétrica ao marketing. Da automa-
¢do industrial a inovagdo, passando pelo design,
fotografia, literatura, lideranca e futurismo. Pensar
na trajetéria de Ligia Fascioni é pensar a diversi-
dade - em seu sentido mais amplo — e tudo que a
multiplicidade de repertérios pode agregar a vida
pessoal e profissional. Conheca, neste bate-papo,
mais sobre a visio (nada menos que provocadora)

de mundo da engenheira, escritora e palestrante
brasileira radicada em Berlim desde 2011.

Ter uma mentalidade inovadora, preparo
técnico e preparo emocional sio algumas das
habilidades mais demandadas das liderancgas
— sobretudo em tempos marcados por crises
sanitdrias, econémicas e politicas. Como uma
grande especialista em inovagio e desenvolvi-
mento de lideres, vocé concorda que essas sio
as principais habilidades para enfrentar peri-
odos turbulentos — seja no momento atual e

pensando também no futuro?

Com certeza. A mentalidade inovadora nos leva
a rever o que sabemos, a duvidar do que sabemos
e a nos abrir para novos repertérios, a expandir
nossa visio de mundo para novos pontos de
vista. Isso é fundamental para conseguir navegar

em momentos de transformagio e ir além.

O preparo técnico idem. Eu preciso ter
conhecimento para fazer acontecer e preciso
saber como organizar esse conhecimento, essa
bagagem, esse repertério. Na minha opinido,
preparo técnico é saber organizar o que eu sei.
Aprendemos diariamente, vivemos experiéncias,
ouvimos, nos emocionamos — o preparo técnico é
saber o que fazer com isso. Como eu transformo
isso em algo 1til, em valor para os outros e para

mim. Essa é uma habilidade fundamental.

E tem o preparo emocional, também muito

importante. Uma pessoa que ¢ imatura

emocionalmente pode colocar tudo a perder. Ela
pode estragar relacionamentos, conexdes, leva
criticas para o lado pessoal, pode desestabilizar o

grupo e afastar pessoas importantes da equipe.

Mas nio tem ninguém 100% em todas essas
habilidades. Somos humanos e temos dificuldades
em ter uma mentalidade inovadora. Somos
conservadores por construgio, e por isso temos
que lutar, porque nio ¢é algo natural. O preparo
técnico também exige muito empenho, assim
como o preparo emocional. As vezes precisamos
de ajuda profissional para superar as dificuldades,

inclusive as mais sérias como a depressio.

Todos sio capazes, mas nem todos tém as
mesmas condi¢des. Vivemos em um mundo
desigual, algumas pessoas nasceram no lugar
certo, na familia certa, conseguiram construir
uma autoestima necessiria. Mesmo assim,
sempre vale a pena tentar se aperfeicoar, jd que
essas habilidades sdo fundamentais nio s6 para

as liderancas.

Engenharia elétrica, marketing, tecnologia,
comunicagio, gestao. Essas sio algumas das
areas pelas quais vocé transita com desenvol-
tura — seja no campo da pesquisa ou na pratica
profissional. Gostariamos de saber mais sobre
sua histdria profissional e como essa formacio

multidisciplinar agrega a sua vida.

O meu pai era mecinico de avido e naque-
la época (hoje eu tenho 55 anos) isso era o
equivalente a trabalhar na SpaceX, na Nasa
— avides ndo eram tdo comuns como hoje.
Admirava muito o meu pai e tinha interesse
em saber como as coisas funcionavam - e ele
tinha paciéncia de me explicar. Tive muita
sorte de ter esse pai. Isso me influenciou a

cursar eletrotécnica, no segundo grau, em

uma escola técnica federal e engenharia elétrica
na graduagio — um curso super dificil, enfrentei
muito machismo (hd 30 anos era bem pior do

que hoje), mas faria tudo de novo.

Um parénteses: nessa época me inspirava
também em muitas heroinas na televisio, no
cinema, na literatura. Mulheres reconhecidas
pelo poder e inteligéncia. Era fd e me espe-
lhei na Mulher Bidnica, uma agente secreta,
nas Panteras, na Poderosa Isis, na Mulher
Maravilha, na Trovao Azul, que era piloto de
helicéptero. E é legal que as meninas tenham
heroinas assim. Nos estimula a estudar e a
sermos lembradas pelo que nés conhecemos.
A engenharia sempre me fascinou, mas nio
era o suficiente. Trabalhei programando ro-
bos em chio de fabrica, participei do projeto
de um drone e em startups, quando ambos
nem tinham esses nomes. Nesse periodo me
intrigava o fato de protétipos bem sucedidos
nio virarem produtos de mercado. Trabalhava
com génios da tecnologia, mas eles ndo con-
seguiam fazer a empresa deslanchar, ganhar
dinheiro com isso. Como me interessava por
outros assuntos fui estudar marketing e um
novo mundo se abriu. Até entdo, toda minha
rede de relacionamentos era formada por en-

genheiros e pessoas de dreas técnicas.

Depois do marketing estudei comunicagio e
propaganda e tive meu primeiro contato com
o design e sua complexidade. Fiz doutora-
do em gestdo do design, drea da engenharia
de produgdo. Aprendi muito sobre design,
consegui conectar os conhecimentos da en-
genharia com os recursos da comunicagio.
Atualmente estudo futurismo, em especial no

mundo do trabalho e da educagio.

O mundo ¢ interessantissimo e se eu puder eu
vou aprender tudo que tiver direito. Ja cha-

maram isso de falta de foco. Mas muito pelo

contrdrio, se vocé quer inovar € necessario ter
o repertério mais variado possivel. Isso gera
combinagées mais originais. Pessoas que vi-
vem vidas previsiveis, o matemdtico que sé
estuda matemadtica, fard combinagdes sempre

dentro da mesma 4rea.

Os ganhadores do Prémio Nobel, por exem-
plo, tém conhecimentos bem distintos. Se
interessam por artes, musica, por escultura,
literatura, histéria. As pessoas mais brilhan-
tes em qualquer drea do conhecimento tém
interesse em outras disciplinas. Me espelho
muito nessas pessoas, nesse perfil multidisci-
plinar. O livro “Originals”, de Adam Grant,
atesta isso. A multidisciplinaridade nio é s6
um diferencial, é necessdria para a nossa vida,

para compreendermos melhor o mundo.

A mentalidade inovadora
nos leva arever o que
sabemos, a duvidar do que
sabemos e anos abrir para
novos repertorios.

Ainda sobre sua trajetéria profissional, quais
foram seus principais desafios e conquistas?
Como mulher, vocé enfrentou dificuldades na
area da engenharia? Se sim, quais conselhos
vocé daria para profissionais que trabalham

em ambientes mais masculinizados?

Enfrentei muitos desafios na engenharia por ser
mulher, tanto na época de estudante como no

meio profissional. Quando entrei na faculdade

©
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tinha acabado de completar 18 anos, era a Gnica

mulher em uma turma de 50 homens. Tive pro-

fessores que me “aconselharam”, no primeiro dia

de aula, a trancar a disciplina porque eu nio iria
)

passar. Escutei todo tipo de absurdo, por exem-

plo: que a engenharia ndo era lugar para mim.

Ja formada, eu viajava com frequéncia para ins-
talar robds em chio de fébrica. Muitas pessoas
nio me respeitavam, faziam piadinhas, recebia
cantadas. Achavam que eu era estagidria e que o
técnico que me acompanhava era o engenheiro.
Como eram tempos diferentes, eu ndo me dava
conta da gravidade desses comentarios. Depois
de um tempo entendi que eram situagdes de as-
sédio moral e posso dizer que sofri muito com

assédio em toda a minha histéria profissional.

Na época, como nio tinha consciéncia de quio
ol

grave era essa situagdo, fingia que ndo tinha escu-

tado e tocava minha vida. Estudava cada vez mais

para ninguém duvidar da minha capacidade.

Para as mulheres que trabalham hoje em am-
bientes masculinizados, entenda: vocé tem todo
o direito de estar ali. Ser diferente da maioria nio
da aos outros o direito de te tratar como inferior.
Todos precisam ser respeitados. Outra coisa, es-
tude bastante. A competéncia nio deixa davidas.
E nio adianta se masculinizar, isso ndo funciona.
Nunca seremos iguais aos homens e néo precisa-
mos ser. Precisamos que as oportunidades para

eles e para nds sejam iguais.

A graga, inclusive, estd na diversidade — e as boas
liderangas sabem disso. A equipe se torna muito
mais rica quando ha diferencas, sejam elas de gé-
nero, raca, condi¢do social, idade, pontos de vista.
Precisamos lutar contra os esteredtipos e fazer va-
ler o nosso espago. Seja vocé mulher, LGBTQIA+,
negro, profissional acima dos 50 anos ou que tenha
alguma deficiéncia: vamos nos aliar, precisamos

nos apoiar e construir aliangas para nos fortalecer.

Acompanhando suas redes sociais é possivel
notar a forte ligacio que vocé tem com a irea
cultural, sobretudo com a fotografia e a litera-
tura. Como essa conexdo com a arte beneficia

sua vida profissional e a sua visao de mundo?

A arte ¢ o que nos faz humanos. E o que nos
diferencia das maquinas. E a expressio da hu-
manidade. Além de admirar diversas expressdes
artisticas, sou fascinada pela fotografia, pelo seu
poder de congelar uma cena no tempo. Cenas
que me fazem reviver momentos, me fazem sen-
tir privilegiada de estar naquele espago. Sou uma
cronista do dia a dia de Berlim, na Alemanha,
onde moro, e fago diversos registros da cidade.
Gosto de emprestar meu olhar para o outro — ¢é

uma maneira de compartilhar esse privilégio.

Nao existe pensar fora da
caixa. A caixa € 0 N0SSO
repertorio. Temos € que

ampliar essa caixa.

E a fotografia também tem relagdo com o meu
perfil esteta: beleza para mim ¢é fundamental e
util. Trabalhar em um lugar bonito, por exemplo,
é essencial (risos). Mas quero deixar claro que o
conceito de belo é relativo. Ndo tem a ver com
riqueza, com marcas, com dinheiro. Tem a ver
com estética, que vem do grego “aisthesis”- que
se relaciona e afeta os sentidos. Ou seja, tudo
que interage com os meus olhos, ouvidos, nariz,

tato, paladar ¢ estética.

Ja a literatura é uma forma de viajar no tem-

po e no espago. Por meio dela podemos ampliar

nosso repertério, viver outras vidas, outras his-
torias, culturas, conhecer maneiras diferentes de
pensar. Vocé pode vestir a pele o corpo de um
assassino que vocé nunca vai ser. Viajar para ou-
tro planeta, viver uma época, uma religidao que
ndo é sua. Construimos sentimentos, sensacoes
e emogdes. Exercitamos a mente e a criatividade

de uma forma muito prazerosa.

Pensar em literatura me remete 2 maxima “pen-
sar fora da caixa’. Mas ndo existe pensar fora
da caixa. A caixa é o nosso repertério. Temos
¢ que ampliar essa caixa. Entrar na mente do
personagem, do escritor, ¢ uma maneira de fa-
zer isso. Assim como outras formas de arte ou
de atividades como visitar exposi¢oes, cozinhar,
viajar, servi¢o voluntario, idiomas, andar pelas
ruas. Existem muitas maneiras de ampliar o re-
pertério. Sem ele ndo tem como ser um bom
profissional em nenhuma drea. Se eu preciso ter

ideias originais eu preciso ter um repertério rico.

Em relacdo as suas referéncias, tem alguma
personalidade que te inspira atualmente?
Gostaria de compartilhar ainda alguma frase,
livro, filme ou um outro tipo de trabalho que

estd sempre em sua memoria como inspiragio?

Tenho muitas pessoas que me inspiram atu-
almente, a lista é grande, inclui escritores,
neurocientistas, artistas brasileiros e estrangei-
ros... Inclusive no meu podcast “Minha estan-

te colorida” tenho quase 100 livros resenhados

e cito muitos deles. Mas vou destacar um que
consegue traduzir boa parte do que eu penso:
o escritor israelense Yuval Harari. Ele explica a
complexidade do mundo em ideias tdo simples,
diditicas, faceis de entender. Toda a questdo das
narrativas em torno da evolugio do ser humano,
de como ele se organiza e precisa colaborar para
sobreviver. Como chegamos até aqui e como va-

mos fazer para ir adiante.

Também admiro muito o trabalho do escritor
japonés Haruki Murakami. Para além da criati-
vidade, a forma que ele aborda a cultura japone-
sa é encantadora (e tenho uma atragio irresisti-
vel para culturas que sdo diferentes das quais eu

conheco).

Costumo ainda pesquisar as referéncias das pes-
soas que eu admiro. Em um mundo repleto de
informagdes, ¢ importante fazer uma curadoria
do que agrega valor para nés. Tomando sempre
o cuidado de nio ficar em uma bolha. De tentar,
sempre, entender o mundo pelos mais variados

pontos de vista.

A ideia da curadoria é saber com quem vocé se
identifica. E nio se identificar nio quer dizer
que ¢ ruim. Entender outros pontos de vista nio
quer dizer concordar. O mundo é muito grande
e complexo, nao precisamos gostar de tudo. Mas
conseguir ler o mundo com os olhos dos outros,

sem julgamentos, é extremamente enriquecedor.

APRENDENDO COM LIGIA FASCIONI
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TENDENCIAS & UNIVERSO

Novos tempos exigem novos
perfis de lideranca

Fotografia: Filip Mroz

EXECUTIVO

Mentalidade inovadora. Responsabilidade social.
Empatia. Seriam esses os valores mais imprescin-
diveis as empresas? Na 4nsia de tracar caminhos
rumo a evolugdo de pessoas e organizagdes, sdo
muitos os profissionais que afirmam que sim, sem
hesitar. De fato, sdo valores com um grande po-
tencial de transformagio. Mas como a maturidade
nos mostra (e a histéria recente nos ensinou na
marra) as certezas sio frageis. Antes de seguir uma
tendéncia x ou y, ¢ melhor contextualizar, refletir
e absorver, sempre com pensamento critico, o que
vai fazer a diferen¢a na sua realidade, na realidade

da sua equipe e da sua empresa.

Em 27 anos de atua¢io no mercado e mais de
500 mil perfis executivos analisados, a Dasein
acredita no potencial que reside em cada con-
texto, em cada organizagio, em cada ser huma-
no. Para Adriana Prates, CEO e fundadora da
Dasein, estar atento as tendéncias é importante,
mas ndo devemos nos limitar a elas. “Cada ser
¢ Gnico e traz em sua génese uma combinagio
de competéncias que poderd agregar muito va-
lor ao negécio, nos mais diversos periodos. Ou,
do lado oposto, subtrair valor e expor a empresa

com uma gestdo inadequada.”

Segundo ela, mais que pensar nas “habilidades do
momento” é importante refletir sobre algo que
tem um valor perene e que nunca sai de moda:
saber gerir as préprias emogdes. A pessoa que tem
controle sobre seus sentimentos saberd passar essa
seguranga para a equipe. Saberd, ainda, como con-

duzir pessoas e empresas na pior das crises.

O PAPEL DO ASSESSMENT
NO AUTOCONHECIMENTO

“O autoconhecimento é a base para a maior fon-
te de crescimento humano que existe”, sublinha
Adriana Prates. E o assessment executivo cumpre

essa missdo muito bem. Ela explica que, além de

proporcionar momentos de pura reflexdo para o
proprio executivo, ele ird contribuir para que de-
terminadas competéncias sejam reforcadas, outras
controladas e outras desenvolvidas. “A evolugio
s6 se dd com a busca constante de melhoria seja
como pessoas, pais, cidadaos e profissionais. Nao
a toa, aqueles que buscam crescimento pessoal
acabam tendo uma base mais sélida para apoiar

outros nas préprias jornadas.”

Para o doutor em administra¢io e mentor asso-
ciado Dasein, Luiz Gonzaga Leal, o assessment
¢ peca essencial para um melhor conhecimento
do préprio perfil e dos diversos perfis alheios.
E importante, também, para entender, aceitar e
estimular a diversidade, inclusive nos conselhos.
“A inteligéncia emocional, tdo justamente bada-
lada como fundamental nas relagbes humanas,
tem como pilar o conhecimento e a aceitagio de
si mesmo e dos outros. A partir de um bom co-
nhecimento fica mais facil o gerenciamento das

préprias emogdes e das relagoes.”

Outro papel do assessment, como destaca Pra-
tes, ¢ abrir frente para que a empresa construa
o seu mapa de carreira e sucessdo. “E extrema-
mente motivador quando os profissionais sabem
que poderio, dentro da empresa, percorrer uma

trilha rumo ao crescimento e mais visibilidade.”

CIENCIA E SENSIBILIDADE
NA BUSCA POR
LIDERANGAS MELHORES

Por meio da combinagido entre métodos cienti-
ficos e sensibilidade humana, a Dasein conduz
um processo de pesquisa e desenvolvimento de
executivos para cargos de dirigentes e presiden-
tes/CEQO. “Essa é uma das nossas grandes espe-
cialidades. Muitas vezes a empresa nio se pre-
parou para esse momento de sucessdo e caberd

a nés uma busca meticulosa de um profissional

-
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que ird cumprir com todas as expectativas dese-
nhadas pelos acionistas. Ativamos o nosso mé-
todo de Executive Search e voltamos com uma
lista consistente para que a empresa conclua o

recrutamento demandado.”

Em outras situacdes, a empresa tem indicagdes
internas para essa sucessdo, seja uma organiza-
¢do familiar ou nio, e caberd 4 Dasein promover
diagnésticos especificos e agdes de mentoria que
contribuam com o desenvolvimento desses pro-
fissionais. “Jd fizemos esse tipo de consultoria
em virias ocasides, sempre com resultados mui-
to positivos, seja trazendo novos profissionais
quando a empresa nio os tem na prépria casa,
ou mesmo preparando aqueles que tém poten-

cial, seja de curto, médio ou longo prazo.”

Um exemplo que ilustra bem os novos perfis de
lideranga (e a importncia da ciéncia estar aliada
a sensibilidade humana) foi a condugio, pela Da-
sein, de um processo que uniu o universo acadé-
mico e o mercado. “Assessoramos uma industria
quimica no desenvolvimento do profissional que
assumiria a presidéncia da empresa, sabendo que
a Unica experiéncia anterior dele era académica.
Fazer essa transi¢io durou quase trés anos e foi
extremante desafiador, uma vez que os cédigos
e regras ndo escritas de uma grande universida-
de diferem muito da dinimica de uma grande
empresa. Nesse caso, a realizagio do mentor que
conduz esses projetos é tio grande como a dos
profissionais que foram assessorados. Cumprir a
nossa missdo pessoal de forma primorosa é sem-
pre algo a ser celebrado por nés. E a nossa ativi-
dade permite que transcendamos a nés mesmos
conduzindo outros a serem de fato protagonistas,

realizadores, conquistadores e felizes.”

Na Dasein, hi o entendimento que em uma re-

lagdo de mentoria, chega sempre o momento de
)

passar o bastdo, de virar o jogo. “Quem estd ali

nio é mais um mentor ¢ um mentorado; mas

duas pessoas que se admiram mutuamente, ji
que ambas, por nunca estarem prontas, tiveram
que superar a si mesmas a fim de que a transfor-

magdo acontecesse”, destaca Prates.

O QUE AS EMPRESAS
DEMANDAM DE CADA
CARGO DE LIDERANGA?

Coordenagio, geréncia, diretoria, conselhos.
Longe de ser algo matemdtico (como ressalta-
mos acima) as responsabilidades de cada cargo
estio estreitamente ligadas a cultura de cada
empresa e as suas necessidades. Mas é possivel
citar as principais demandas das empresas que
estdo em ascensio, respeitando as diferencas en-

tre as cadeiras e suas responsabilidades.

Em 27 anos de atuacao
e mais de 500 mil perfis
executivos analisados,
a Dasein acredita no
potencial que reside em
cada ser humano.

Segundo Adriana Prates, a diferenciagio entre
os niveis estd no aumento da complexidade, am-
biguidade, volatilidade e grau de incerteza que
esses profissionais irdo enfrentar em seu am-
biente de atuacio. “Os conselheiros, por exem-
plo, precisam ter excelente habilidade de andlise,

habilidade politica e diplomdtica, saber provocar

os demais membros do conselho a fim de que
eles possam expandir as variadas visdes de mun-

do que cada um carrega.”

Luiz Gonzaga Leal destaca, ainda, que “o conse-
lho, como 6rgio méximo, precisa ter uma visdo
sistémica e estratégica para entender a totalida-
de de consequéncias da cada decisdo isolada, no
curto médio e longo prazos. Por estar afastado
das operagdes, ele precisa ser capaz de desafiar os
lideres das operagoes, retird-los da zona de con-
forto, estimular a inovagio e a busca do que é

< . d »
aparentemente impossivel”.

O autoconhecimento ¢ a

base para a maior fonte

de crescimento humano
que existe.

Ja os diretores, destaca Prates, precisardo ser sa-
gazes em tomar decisdes que levem em conta o
longo prazo, trazendo alivio imediato no curto
prazo e fazer com que essas decisdes mostrem
ter sido corretas mesmo quando se passam dé-

cadas ap6s o processo decisério.

“Os gerentes precisardo ser grandes conhecedo-
res e gestores das pessoas. Com ampla capaci-
dade em compor e desenvolver equipes de alto
desempenho, promover engajamento, alinhar o
time em torno da conciliagdo entre o propésito
corporativo e o propésito individual, inspirando
as pessoas a agirem com autonomia e liberda-
de para tomar decisdes. E nessa instancia que o

processo de se criar sucessores se dd de maneira

mais consistente. E um dever do gerente criar
0s sucessores para os cargos criticos de sucesso

numa empresa’

“Os coordenadores precisam ser impecdveis em
assegurar Com (ue as pessoas € 0S Processos
evoluam no mesmo ritmo. E o campo das espe-
cialidades no qual ¢ preciso sustentar os resulta-
dos e as operagdes e ter energia suficiente para
formar os futuros lideres e garantir a qualidade
do produto final. Uma lideranga que estimule as
pessoas a trazerem suas ideias e opinides a fim
de contribuir efetivamente para a formagdo do
time e a expansdo da consciéncia e repertdrio

técnico.”

De acordo com a psicéloga organizacional e
consultora associada Dasein, Luzete Campo-
lina, em todos os niveis serio necessirias uma
reflexdo e uma ressignificagio dos papeis, prin-
cipalmente levando em consideragio que tanto
a sociedade quanto o mercado de trabalho estio
em constante mudanca. “Neste cendrio, os pro-
blemas assumem uma faceta mais complexa e
exigem mais elementos para sua solugio, o que
torna o papel das liderangas ainda mais desafia-
dor no direcionamento das equipes de trabalho.
Modelos anteriormente ultrapassados ainda
eram tolerados no ambiente organizacional, o
que frente ao novo contexto tende a ndo gerar
mais resultado e consequentemente ser descar-
tado.”

PROCESSOS SELETIVOS
E O “FIT CULTURAL”

Sdo incontestdveis os resultados positivos gera-
dos pela diversidade nas empresas e a maioria
estd, pelo menos, tentando construir esse am-
biente mais diverso. Porém, devido aos proble-

mas histéricos do pais, grande parte dos profis-

-
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sionais que se candidatam a vagas de liderangas
tem um perfil parecido (a maioria pertence 2
classe média ou média alta, estudou em escolas
particulares etc.). A unica forma de mudar essa
realidade e incluir pessoas mais diversas possi-

veis é repensar os processos seletivos.

Segundo Adriana Prates, que também é conse-
lheira de Diversidade e Inclusio da AESC, “al-
guns avangos estdo ocorrendo e muitas vezes sao
criticados, como foi o caso da Magazine Luiza
ao fazer um recrutamento de trainees exclusivo
para negros. Apesar das criticas, também houve
uma valorizag¢do muito grande dessa iniciativa.
Devido a imensa desigualdade social no Brasil,
esse tipo de atitude precisa ocorrer com mais
frequéncia e em grupos ainda mais diversos, jd
que sabemos que é necessirio combater os efei-
tos acumulados de discriminagdes ocorridas no

passado, em toda a nossa histéria.”

Cada ser e Unico e
traz em sua génese
uma combinacao de

competéncias que podera
agregar muito valor ao
negocio.

De acordo com Luzete Campolina, os vieses
inconscientes no momento do processo de se-
legdo muitas vezes impedem que esta mudanga
se consolide nas empresas. Por isso, cada passo
dado ¢ de extrema importancia para que ocorra
algum avango. Um destes passos apontado em

93% das premiadas como Melhores Empresas

para Trabalhar no Brasil em 2021 pelo GPTW
¢ a presenca de um responsivel por combater a

discriminagio e promover a diversidade.

Outra forma é o recrutamento feito as cegas.
Segundo Adriana Prates, esse método analisa
apenas as competéncias dos candidatos nas pri-
meiras etapas. Sem expor nome, género, idade,
localizagio, institui¢do de ensino onde o candi-
dato se formou e o nome de empresas em que
trabalhou anteriormente. “Essa ¢ uma boa for-

ma de combater os vieses inconscientes.”

Para que essas mudangas nos processos de sele-
¢do ocorram ¢ fundamental que a alta gestio te-
nha coragem e competéncia para inovar. “Mui-
tas vezes, quando estamos assumindo novos
projetos, o cliente sempre traz como requisito
indispensével no perfil o ‘fit cultural’. Como atu-
amos de forma consultiva, caso o cliente queira
inovar, buscar pessoas que somem e ndo apenas
sigam perpetuando o que jd existe, orientamos
que ele renuncie ao ‘fit cultural’ e traga para o
time pessoas que de alguma forma até vao in-
comodar no inicio. Mas esse incdmodo, se bem
conduzido, favorece a empresa a sair da inércia

no que tange ao perfil profissional vigente.”

O QUE AS LIDERANGAS
ESPERAM DOS SEUS
TIMES?

Em meio as turbuléncias recentes, uma espécie
de “modo de sobrevivéncia” foi acionado entre
as empresas e com isso as liderangas puderam
observar em suas equipes quem eram as poten-
ciais estrelas em ascensdo. “Muitos lideres pu-
deram dar as pessoas que demonstraram a von-
tade e habilidade de enfrentar novos desafios
uma oportunidade de se erguerem e brilharem”,

explica o diretor da Dasein, Daniel Rezende.

“As empresas tém se concentrado em contratar
profissionais que possam nio apenas crescer em
suas fungdes, mas também assumir outras res-
ponsabilidades e posi¢des que envolvam maior

complexidade.”

“Uma das caracteristicas que os lideres mais va-
lorizam em seus times hoje é a capacidade da
pessoa de atuar com independéncia, assumindo
a autogestdo, a capacidade de avaliar riscos e de
tomar decisdes com autonomia. Isso envolve
outras competéncias como consisténcia técnica
e poder de anilise, envolve ainda a proativida-
de. Sdo qualidades importante que os lideres
possuem, mas que eles querem também ver de-
monstradas pelos seus liderados, pois, mesmo
sob supervisio, quando assumem uma postura
caracteristica de um profissional em posi¢do de
gestdo a pessoa passa a ser vista como um po-

tencial futuro lider em processos de sucessio.”

Odutra caracteristica que chama atengio € a so-
ciabilidade, frisa Rezende. “E uma caracteristica

que reflete na intera(;io entre as pessoas tornan-

Adriana Prates ¢ CEO da Dasein e conselheira de
Diwversidade e Inclusao da AESC.
Fotografia: Camila Rocha

do as agbes em equipe eficazes, além de promo-
ver um 6timo ambiente de trabalho. Trata-se
de pessoas que, além de entregar resultados,
sdo capazes de motivar equipes, inspirar pes-
soas, acompanhar as mudan¢as do mundo e se

relacionar bem.”

Como conselho para os jovens profissionais,
Daniel Rezende recomenda que, em primeiro
lugar, eles ampliem seu conhecimento técnico
e busque ter uma visdo clara sobre a realidade
da drea em que atuam. “Entender profunda-
mente a realidade da profissio que escolheram
e estar sempre atento as novidades. E bom que
leiam muito, observe o mercado estudem o que
a concorréncia anda fazendo nio somente no
mercado local, mas em escala global. Cursos
que envolvam assuntos relacionados a ética,
responsabilidade social e compromisso am-
biental, bem como atividades que promovam
interagdo social sio recomendados para quem

quer ser um futuro lider de sucesso.”

Daniel Rezende ¢ diretor da Dasein.

Fotografia: Arquivo pessoal

Luiz Gonzaga Leal ¢ doutor em administragio e

w mentor associado Dasein.

Fotografia: Arquivo pessoal

Luzete C

ipolina ¢ psicologa organizacional e
consultora associada Dasein.

Fotografia: Arquivo pessoal
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GAMIFICAGCAO: UM PARADOXO
ENTRE SONHAR E TRABALHAR

A exposicdao “Playmode” estimula a reflexdo sobre como
os jogos fazem parte da nossa vida pessoal e profissional.

No “Xadrez Auto-Criativo’, de Ricardo Barreto e Raquel Fukuda, as pessoas poderio desenvolver novos jogos e novas jogadas.

Créditos: Playmode/divulgagdo.

Eles sio fonte de diversio, de aprendizado, de
interagdo. Presentes na humanidade desde os
tempos mais remotos, os jogos possibilitam a
criagio de um mundo 4 parte (e bem prazero-
so, diga-se de passagem). E é exatamente esse
ponto que merece aten¢io: da mesma forma que
tém o poder de entreter, eles podem estimular
excessos — seja quando usados no dia a dia ou no

ambiente de trabalho.

Se os lidios (século VIl a.c)
inventaram os jJogos como
modo de subsistir, eles
terdao sido uma invencao
ligada a necessidade vital
de permanecer em vida,
resistir a escuridao, a
Imobilidade e a extincéo.

A partir desse contraponto entre o lidico e a
reflexdo, a mostra “Playmode” propde um did-
logo sobre o universo dos jogos e sua presenca
massiva em nosso cotidiano. Vinda diretamen-
te de Portugal (onde foi exibida no Museu de
Arte, Arquitetura e Tecnologia - MAAT) para
o Centro Cultural Banco do Brasil (CCBB) em
Belo Horizonte, a exposi¢do redne 44 obras as-
sinadas por artistas de paises como Alemanha,
Brasil, Crodcia, EUA, Franga e Japdo. Em cartaz
na capital mineira até 6 de junho, ela segue para
o Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia, onde se

despede, em abril de 2023.

De acordo com Filipe Pais, que assina a curado-
ria de “Playmode” ao lado de Patricia Gouveia,
os jogos fazem parte da histéria humana desde a
antiguidade. Chegaram, inclusive, a salvar povos
inteiros que, para nio sucumbirem a fome, joga-
vam horas e horas a fio. “Se os lidios (século VII
a.c) inventaram os jogos como modo de subsis-
tir, eles terdo sido, desde a sua origem, uma in-
vencio ligada a necessidade vital de permanecer
em vida, resistir a escuriddo, 2 imobilidade e a

extingdo.”

Desde muito cedo, explica o curador, os artistas
também compreenderam o poder do jogo, inte-
grando-o a suas obras com propésitos distintos
— evasio a realidade, constru¢io e transformagio
social, subversdo ou critica dos préprios meca-
nismos da brincadeira e do jogo. Todos esses
pontos, inclusive, sio abarcados em “Playmode”
por meio de trés eixos distintos: “Modos de des-
construir, de modificar e de especular”; “Modos
de participar e de mudar”; e “Modos de trans-

formar, de sonhar e de trabalhar”.

No primeiro eixo encontram-se obras que ex-
ploram os modos de jogar. Valendo-se de jogos
bem conhecidos, aqueles analégicos que fizeram
)
parte da infincia de vérias pessoas, as obras pro-
poem a transformagio de regras e mecanismos
ja automatizados pelos usudrios desses jogos.
Sugere-se, nessa dindmica, a revisio de concei-
) )
tos como resisténcia e o estimulo para promover

novas visdes do mundo contemporaneo.

O segundo eixo compreende obras cujo objetivo
é convocar a aten¢ido mais profunda dos visitan-
tes: além da participa¢do ativa nos jogos, mo-
biliza-se a consciéncia das decisdes tomadas ao
longo da partida. Consequentemente, as pegas
digitais desse eixo acabam por estimular a mu-
danca de perspectivas em relagio a realidade e as

maneiras de lidar com ela.

UM PARADOXO ENTRE SONHAR E TRABALHAR

OBSERVATORIO | GAMIFICACAO:



N
o

| ABRIL DE 2022

»
=
w
z
a)

Ja o terceiro eixo propée uma reflexdo sobre as
diferencgas entre jogar e brincar e como esses
conceitos sdo utilizados no mundo do trabalho.

E ¢ sobre ele que vamos falar a seguir.

COMO UNIR
ENTRETENIMENTO E
TRABALHO?

Criados para entreter, é curioso pensar que os
jogos foram absorvidos pelo mundo do trabalho
como ferramenta para impulsionar a produtivi-
dade. Como destaca Filipe Pais, “por um lado,
os jogos tém um poder extraordindrio para nos
subtrair as complicagées cotidianas, fazendo-nos
sonhar e partir para lugares imagindrios. Por
outro, sdo hoje um campo explorado por todo
o tipo de atividades lucrativas, um instrumento
para promover a eficiéncia, melhorar os resulta-
dos de venda e treinar pessoas - como € o caso
do exército norte-americano que forma e treina

militares por meio de videogames.”

E ndo hi nada de errado em usar a gamifica-
¢do no trabalho, desde que seja uma ferramen-
ta para beneficiar pessoas e equipes e nio para
estimular gincanas que podem levar a exaus-
tio (realidade comum em empresas de de-
livery e transporte). Na verdade, o jogo estd
na esséncia desses apps: eles funcionam com
a mecanica da aceitagio das corridas/pedi-
dos e o resultado ¢ medido pela classificagio

por estrelinhas — ambos recursos dos games.

Também faz parte da estratégia dos aplicativos
de transporte e delivery chamarem atengdo dos
trabalhadores por meio de gincanas para enga-
jd-los em metas e resultados. “Ao completar 100

corridas vocé ganha um prémio”. Uma consequ-

éncia inevitdvel dessa dindmica é a intensifica¢do

das jornadas.

Um caso que ficou mundialmente conhecido e
que exemplifica muito bem essa 16gica dos apps
de transporte e entregas foi protagonizado pela
gigante da economia digital, a Amazon. Pionei-
ra em tecnologia de gamificagdo nos seus arma-
zéns, a empresa transformou uma de suas linhas

de produgio em um videogame.

Por um lado, os jogos tém
um poder extraordinario
para nos subtrair as
complicacdes cotidianas.
Por outro, sao um
Instrumento para promover
a eficiéncia e melhorar
resultados.

A pritica, revelada em reportagem do “The
Whashington Post”, tinha como intuito agilizar
o empacotamento de mercadorias e espantar o
tédio entre os funciondrios. Sensores captavam,
em tempo real, os movimentos dos funciondrios
e esses dados alimentavam os jogos que eram
exibidos em telas espalhadas pelas estagdes de
trabalho. A recompensa? Os funciondrios com
melhor performance ganhavam cupons para tro-

car por brindes como camisetas e garrafinhas.

o,

[ N

Em “The Rated Republic of China’, Filipe Vilas-Boas modifica sutilmente a bandeira chinesa fazendo alusio ao modelo de

classificagdo por estrelas de quem vai receber créditos sociais chinés. Créditos: Playmode/divulgacdo.

PONTOS, LIKES,
RECOMPENSAS: A LOGICA
DOS JOGOS
ESTA ENTRE NOS

Nio é s6 no ambiente corporativo que a gami-
ficagdo estd presente. Afinal, quem nunca con-
tabilizou curtidas nas redes sociais ou acumulou
pontos em programas de fidelidade utilizados por
companhias aéreas, bancos, farmdcias ou redes de
supermercado? Pois bem, essa légica de actimu-
lo de pontos para geragio de recompensas ¢ uma

técnica cldssica do universo dos jogos.

E estimular um pensamento mais critico sobre
essa realidade é também um dos objetivos do ter-
ceiro eixo da exposi¢io “Playmode”. Um exem-
plo é a obra “The Rated Republic of China”, do
artista portugués Filipe Vilas-Boas. Numa socie-
dade cada vez mais informatizada, interligada e
automatizada, as nossas atividades e interacoes
cotidianas deixam rastro — sdo dados que ficam
registrados e podem ser recolhidos, quantificados

e avaliados de forma precisa.

Em um sistema de gratificagio que parece re-
tirado de um videogame, o governo chinés estd
desenvolvendo um crédito social que permiti-
rd avaliar a reputac¢io dos cidaddos por meio de
um esquema de pontos. Nesta obra, Vilas-Boas
modifica sutilmente a bandeira chinesa, fazendo
alusdo ao modelo de classificagdo por estrelas e
situacdo radical do método de atribui¢io de cré-

ditos sociais chinés.

“Essa logica de quantificagio ¢ hoje possivel por
todo o lado gragas a uma multiplicidade de pla-
taformas que recolhem os nossos dados pessoais
e viabilizam uma avaliagio permanente de tudo
e de todos”, destaca o curador Filipe Pais. E uma
realidade, seja no Brasil ou na China, que care-
ce de muita reflexdo, debates e questionamentos:

para o bem de todos, inclusive das empresas.

O professor portugués Filipe Pais ¢ cura-
dor da exposigdo “Playmode’, em cartaz no
Brasil até fevereiro de 2023.

Fotografia: Arquivo pessoal
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A engenharia como
oportunidade de inovacao na
agricultura, petroleo
e mineracao

Nowvo livro “Engenbaria, Inovagdo e Desenvolvi-
mento Sustentdvel” aborda a relagcio da engenharia
com importantes sefores da economia brasileira e traz

andlises sobre opon‘unia’ades e desafios da drea

Pensar a engenharia — tanto em sua histéria nos dltimos 30 anos, como na
sua conexdo com a inovagdo e gera¢do de oportunidades - ¢ o ponto de
partida do livro “Engenharia, Inovagio e Desenvolvimento Sustentivel”,
cujo langamento ocorre no dia 25 de abril de 2022 em evento realizado
pelo Comité de Inovagio da Academia Nacional de Engenharia (ANE),
na Escola de Guerra Naval, no Rio de Janeiro (R]).

Organizado pelos professores da Escola Politécnica da Universidade de
Sio Paulo (USP) e membros titulares da ANE, José Roberto Castilho
Piqueira e Laurindo de Salles Leal Filho, a publica¢io aborda oportu-
nidades de inovagdo em trés setores robustos da economia brasileira:
agricultura, petréleo e mineragdo - dreas cujas demandas de insumos e
servi¢os podem alavancar outros setores da economia, sobretudo aqueles

ligados & Industria 4.0.

A seguir, compartilhamos, com exclusividade, o prefacio do livro, assina-
do por Francis Bogossian, engenheiro, professor, empresario e presidente

da Academia Nacional de Engenharia.

Prefdcio do livro “Engenharia, Inovacdo e Desenvol-
vimento Sustentdvel”

No ano de 1991, acreditando que seria um servico 4 Nagdo Brasilei-
ra a existéncia de uma instituicdo que fosse capaz de contribuir para
seu desenvolvimento econoémico e social baseado em uma engenharia
dindmica e avangada, fundamentada na Ciéncia e praticada segundo
os mais elevados padrdes de ética e civismo; um grupo de engenheiros
criou a Academia Nacional de Engenharia (ANE), por acreditarmos ser
o protagonismo tecnolégico do Brasil um dos pilares de sua soberania,
bem-estar e seguranca. A servio desses principios, a Academia congrega
profissionais reconhecidos pela competéncia, integridade e ética, orga-
nizados como um centro de estudos de instancia superior a disposi¢ao
da Sociedade, dedicando-se a tratar e oferecer solugdes para grandes e
complexas questdes de interesse do Brasil, tendo como tema central a

engenharia.

Ao longo do ano de 2021, dentro da comemoragio dos 30 anos de exis-
téncia da ANE, seu Comité de Inovagdo promoveu uma série de debates
e semindrios que tiveram como ponto central a temdtica da engenharia,
inovagdo e o desenvolvimento sustentdvel, tendo como fio condutor as
oportunidades e desafios postos pelo século XXI. Desta iniciativa re-
sultou este livro, cujos trés primeiros capitulos buscam abordar setores
robustos da economia brasileira, como agricultura (Capitulo 1), extragio
de petréleo (Capitulo 2) e mineragdo (Capitulo 3) que, certamente, pre-
cisam permanecer na fronteira do estado da arte para manter sua pujan-
¢a e competitividade. A demanda de servi¢os e insumos desses setores
robustos da economia podem favorecer o desenvolvimento da industria
brasileira. Ferramentas trazidas pela Industria 4.0 podem se aliar a En-

genharia da Complexidade (Capitulo 4) para gerar novos produtos e

~
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servigcos (Capitulo 5) capazes de alavancar a criagdo de startups de base
tecnoldgica (Capitulo 6). Embora o Brasil nio esteja mal posicionado
no ranking mundial dos paises geradores de conhecimento (nimero de
publicagbes em revistas indexadas), ocupamos posi¢do muito modesta
no ranking da inovagdo. Considerando como paradigma o Modelo da
Triplice Hélice (parceria entre empresas, governo e universidades) para
promover a inovagio tecnolégica, salientamos o papel estratégico desem-
penhado pela EMBRAPII (Capitulo 7), assim como apresentamos um

caso de sucesso baseado nesse modelo (Capitulo 8).

Entendendo que o desenvolvimento sustentdvel da industria brasileira
transcende os limites da engenharia e da inovagio, concluimos este livro
com duas contribui¢bes oriundas da economia politica. Partindo da pre-
missa de que nio basta a industria brasileira gerar produtos e servi¢os de
mais alto valor agregado sem que seu o preco seja competitivo no mer-
cado internacional, temos no Capitulo 9 um contraponto ao pensamento

neoliberal, provocando saudaveis reflexdes sob a importancia de politicas

de estado para fomentar o desenvolvimento industrial do Brasil. Acredi-

tando que uma industria inovadora, competitiva e plenamente inserida
no “zeitgeist” do século XXI demanda um perfil de lideran¢a compro-
metido com o futuro do planeta e o bem-estar coletivo, fechamos o livro

com o Capitulo 10.

No ano de criagio da ANE (1991), o Mundo assistiu ao fim da Guerra
Fria e se preparava para a célebre Conferéncia das Nagoes Unidas para
o Meio Ambiente (ECO-92), enquanto a economia brasileira experi-
mentava desemprego crescente frente ao descontrole inflacionario, ins-
tabilidade politica e o desmonte de um pujante parque industrial, bra-

vamente construido durante 50 anos de politicas desenvolvimentistas.

Nessa época, o pensamento econdémico neoliberal ji havia se tornado
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hegemonico no “mainstream” intelectual da nossa sociedade e deixado
ao mercado a tarefa de se autorregular, o que levou o mundo ao terrivel
colapso do sistema financeiro mundial em 2008, trazendo em seu rastro
desemprego e falta de esperanga. Na contramio da tendéncia mundial a
desindustrializa¢do, vimos o notével crescimento econdmico da China,
que bem soube promover sua inddstria com crescente sofistica¢io tecno-
légica, permitindo o alvorecer de uma nova superpoténcia. Trinta anos
ap6s a criagio da ANE, em 2021, um mundo assolado por uma pandemia
sem precedentes nos ultimos 100 anos se mostra ainda mais complexo,
desafiador e desigual do que fora em 1991. Assistimos atonitos aos efei-
tos dramdticos de transformacgdes climdticas globais que clamam pelo
desenvolvimento econdmico sustentdvel. Jd no século XXI, uma ampla
)
gama de novas tecnologias trazidas pela Industria 4.0 tem permitido de
modo crescente a fusio do mundo fisico, bioldgico e digital, modifican-
do tradicionais sistemas de produg¢io, consumo, transporte, educagio e
) ) )
lazer. Muitas destas grandes transformagdes materiais experimentadas
pela humanidade nos dltimos 30 anos tiveram como protagonista a en-
genharia que, parafraseando o poema que constitui o posficio deste livro,
foi “cimplice da inovagdo na magia da arte do como-fazer”. De fato, com
)
recursos, gerenciamento e drduo trabalho, a engenharia é capaz de prover
solugdes técnicas para as mazelas materiais do mundo, mas nunca podera
prescindir de lideres integros, idealistas e ousados, mas também licidos
e responsdveis para apontar o caminho capaz de levar ao progresso e

bem-estar da humanidade.

Francis Bogossian

Presidente da Academia Nacional de Engenharia
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DESACELERE

VOCE E UMA ABELHA OU UM
MOSQUITO OU UMA MOSCA NA
EMPRESA?

Por Fabricio Carpinejar

Vocé pode ser uma abelha, uma mosca ou um mosquito na empresa.

Abelha ¢ sinénimo de agilidade, nio acumula problemas, resolve dentro do possivel. E costura
possibilidades atenta aos dons de cada um que a cerca. Unifica o time contrabalangando as falhas
e os acertos. Coopera até com quem estd com dificuldades, afinal o mel é da colmeia. Exerce a
lideranga procurando ouvir todos os lados de uma mesma questdo. Nio se precipita a defender os
seus proprios interesses. Mesmo quando a vida ndo ajuda, desenvolve a esperanga. Nao reclama a
toa, partilha os seus dilemas procurando uma solugio. Expoe as suas dividas como ponto de par-
tida para a criatividade coletiva. Pensa em voz alta e resume as suas agdes. Ndo tem preocupagio
(voar para trds) e sim responsabilidade (voar para frente). Ultrapassa os seus objetivos pela inata
curiosidade, sempre inspirada a perseguir novos jardins e explorar outras paisagens.

Nio se martiriza por algo que ndo aconteceu. Ndo se prende 2 teia da culpa. Alcanga a coesdo do
ambiente pela sua alegria. Alegria ¢, a0 mesmo tempo, humildade e lideranga.

No carisma manifesto da abelha, a felicidade é ficil e genuina. Nao é somente alguém bom de
trabalho, porém bom de trabalhar junto.

A abelha busca o pélen, prepara longamente o mel do seu esforgo, articula as asas em nome de

uma proposta comum.

A mosca, por sua vez, deseja ndo chamar atengdo para si. E absolutamente burocrética, funcional,
nio faz nada a mais do que ¢é solicitado, mera cumpridora de tarefas. Utiliza a fofoca para néo ser
cobrada e democratizar os erros com os outros. Finge-se de distraida para evitar trabalhar. Espera
o cliente chamar quando ele jd estd na loja hda mais de dez minutos. Ndo toma iniciativa, ndo se
prontifica a colaborar e orientar. Ndo gosta realmente do que executa, parece que completa um
favor. Consciente de sua antipatia, ja aguarda o fracasso, a confirmacio de seus medos. Sempre tem
razdo, sempre replica expectativas desagradaveis. Quer provar que o seu colega nio presta, ainda
que tenha que se privar da prépria felicidade junto. Ela sobrevoa sobras mortas e fica catando im-
plicancias superadas na realizagdo das demandas. Emprega a competi¢do para constranger. Ndo
avalia a sua alegria por aquilo que pode oferecer, mas por aquilo que pode receber. Nao vai adiante

nas adversidades, para no ar, fixa-se no passado. Dissimulada, finge que estd tudo bem quando esti
mal, finge que estd mal quando estd tudo bem, ndo enfrenta a verdade, conversa fatiado realizando
muitas coisas paralelamente, isenta-se pela pressa dizendo que nio é a melhor hora para conversar
(nunca é a melhor hora), ndo coloca o seu trabalho como prioridade, tem uma postura isolada e
isolacionista. A mosca ndo sai do lugar, voa para os lados.

Ja o mosquito engana pelo falso entusiasmo. Ele for¢a a gentileza a ponto de virar afetagdo. O
cliente nem entrou na loja e ele intimida com euféricas ofertas. E alguém que grita, ficando em
cima, nio deixando o outro escolher e decidir, num completo zumbido nos ouvidos. Demonstra
ser o melhor amigo antes de qualquer intimidade. Nio percebe que intimidade é conquistar a
confian¢a pouco a pouco, como a abelha faz ao receber o cliente com firmeza e entendendo, pri-

meiramente, quais as suas prioridades.

Mosquito bajula o cliente, despertando suspeita e igualando qualquer comentirio por baixo. Nio hd
como confiar no riso falso e na banalizagio do elogio. Pois ¢ a autenticidade que gera a sinceridade.

O mosquito na empresa ¢ um desagregador, insufla a concorréncia a partir do autoelogio, sempre
estd se parabenizando e nio abandona a megalomania em nenhum momento. Exalta as suas vendas,
destaca as suas faganhas, insinuando favorecimentos. Suga a energia dos demais e voa atacando.

A mosca e 0 mosquito sdo egoistas, a abelha ¢ soliddria. A mosca e o mosquito sio do contra, a
abelha é a favor. A mosca e o mosquito sdo conformados, a abelha é curiosa. A mosca e 0 mos-
quito escoltam enterros, a abelha apressa renascimentos. A mosca e o mosquito reviram o lixo das
contradi¢des, a abelha organiza o caos e separa o util do futil. A mosca e 0 mosquito incomodam,
a abelha incentiva. A mosca e o mosquito nio defendem ninguém, a abelha possui a ferroada para
proteger quem ama. A mosca e o mosquito abandonam o posto nas adversidades, a abelha carrega.

A mosca e o mosquito voam. Mas s6 a abelha sobe alto no sucesso.

Fabricio Carpinejar ¢ escritor, comentarista,
palestrante e uma das personalidades mais influentes
da internet. Autor de 48 livros, ja recebeu mais de 20
prémiay POr suas abm:.

Fotografia: Carolina Pires
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