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Reflexdes para além do escritorio estdo no foco das

dicas culturais da equipe Dasein.

ENSINAMENTOS DO MONTANHISMO
Gustavo Ziller, criador do programa 7Cumes, do Canal Off,
aborda como as mudancas e novas jornadas sdo essenciais

para seu desenvolvimento.

INOVAGAO ABERTA
Por que corporacdes centenarias estéo se unindo a startups
em busca de inovacéo? Entenda os motivos do crescimento

dos acordos de open innovation.

ARTE COMO PROFISSAO
Um dos principais artistas contemporaneos do mundo,
o argentino Leandro Erlich, compartilha referéncias e

conceitos fundamentais do seu trabalho.

EXPERIENCIA DO CLIENTE
A professora e consultora Denise Eler mostra como a
agenda ESG pode trazer oportunidades singulares para

a historia do consumo.

DESACELERE
A publisher e CEO da Vida Simples, Luciana Pianaro, propde
uma reflexdo sobre a utilidade das pausas e como podemos

repensar nosso ritmo de vida.
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ACHADOS
DO TIME

Comportamento humano em tlima de investigagdo da o tom da séri
'8
i Créditos: Netflix/Divulgacio

MINDHUNTER: FACETAS SOMBRIAS DA
PSICOLOGIA HUMANA
Por Daniel Rezende

Se vocé curte séries de TV baseadas em livros, gosta do clima de mistério e investigagdo criminal, vale
a pena assistir Mindhunter, como indica o diretor da Dasein, Daniel Rezende. Uma adaptagio do
best-seller Mind Hunter: Inside the FBIs Elite Serial Crime Unit, a produgio é baseada em fatos reais
e se passa no final dos anos 1970. O fio condutor da trama gira em torno de dois agentes do FBI
que possuem um plano ambicioso de desenvolver a primeira pesquisa nos EUA sobre a mente dos

assassinos e iniciam um perigoso mergulho no universo da psicologia do assassinato.

“Por incrivel que parega, o tom investigativo é ressaltado sem espago para cenas de crime ou de
violéncia”, destaca Rezende. Ele também enfatiza o poder dos didlogos “ inteligentes e muito bem
articulados, principalmente durante as entrevistas com os serial killers”. Além da perfeita reconstitui-
¢do de época, ele sublinha a qualidade da fotografia e da trilha sonora com virios cldssicos ndo-6b-
vios da década de 1970. “Interessante do inicio ao fim, Mindhunter explora com primor as facetas
sombrias da psicologia e comportamento humano e também destaca o drama que os protagonistas
experimentam ao se depararem com as duras realidades em suas préprias vidas e escolhas. A série
ressalta ainda a grande importancia das ciéncias humanas e sociais, da psicologia e da psiquiatria. E

instigante e envolvente.”

O que: série Mindhunter. | Onde assistir: Netflix



FOME DE PODER
Por Débora Kovacs

O que estd por trds da mentalidade empreendedora? Nio ¢ ficil responder essa pergunta, mas o
filme Fome de Poder traz algumas pistas ao abordar o processo de criagdo de uma das marcas mais
valiosas do mundo — o McDonald’s. Segundo a estagidria da Dasein, Débora Kovacs, autora da dica,
o pano de fundo do filme é a invengdo do sistema operacional que otimizou o tempo de preparagio

de lanches, mantendo a sua qualidade, o que culminou na criagio do conceito de fasz food.

“Me chamou a atengdo a criagdo de um processo inovador para melhorar as vendas: em uma quadra
emprestada, todo o processo foi desenhado no chio, com giz de cera, desde o pedido feito no balcio
até a entrega para o cliente. Com isso foi possivel visualizar maneiras de acelerar o processo da mon-
tagem dos lanches, sem que houvesse confusio na cozinha. Cada funciondrio era responsavel por
uma fungdo, como se fosse uma cadeia de atividades”, diz Débora. E interessante também que eles
mostram os erros, a dificuldade que tiveram para montar a cozinha e os equipamentos no lugar ideal

para o processo ser bem executado.

O que: filme Fome de Poder. | Onde assistir: HBO.

O LIDER QUE VOCE E, E A PESSOA QUE VOCE E
Por Jovaneide Sales Polon Batista

Em um mundo em constante mutagio, a abordagem da lideranga Shakti traz um olhar de mais
humanidade e menos polaridade nas relagdes interpessoais, especialmente ao lidarmos com o poder
feminino e masculino em equilibrio. O conceito, presente no livio Lideranca Shakti, é a dica da
consultora associada Dasein, Jovaneide Polon. Segundo ela, a obra traz uma concepgio de lideranca
a partir de um modelo colaborativo e consciente, ancorado na presenga — um estado no qual a pessoa
nio estd preocupada com passado nem com o futuro e que permite acessar trés habilidades: plenitu-

de, flexibilidade e congruéncia.

“Um dos pontos altos do livro é a constatagio de que ndo temos outra opgdo a ndo ser evoluir. Todos
precisamos alcangar um nivel de consciéncia que seja mais inclusivo, mais compassivo, mais amoro-
so para oportunizar crescimento e plenitude na sua vida e na vida de outras pessoas.” A consultora
destaca ainda que o livro retine um repertério coletivo da sabedoria humana, onde todas as energias
em equilibrio sio colocadas a servigo do outro, para que as pessoas compartilhem o seu melhor, nos

contextos dos negécios e das relagoes.”

O que: livro Lideranga Shakti — O equilibrio do poder feminino e masculino nos negécios | Onde comprar:

Americanas.

CULTURA COMPARTILHADA
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O QUE APRENDI
COM O MONTANHISMO

Entrevista com Gustavo Ziller, criador do programa 7Cumes, do Canal Off

“Estamos viciados no fim. Na medalha de ouro.

No selfie no cume da montanha. Na foto do nascimento

do filho que te torna pai”

A vida de Gustavo Ziller ¢ a prova de que a jor-

nada pode ser tdo ou mais interessante que o
préprio destino. Como empreendedor, se desta-
cou ao fundar a Aorta, pioneira em contetdo di-
gital para mobile. Participou da criagdo de duas
grandes riadios em Belo Horizonte. Aliou sua
carreira executiva a autoria de livros, palestras e
segue como criador de conteido para grandes
veiculos da midia, além de estar a frente do pro-
grama 7Cumes, no Canal Off, que ele também

produz. Para Ziller, mudanga é evolugio. No-

Gustavo Ziller e equipe em expedicio ao Everest.

Fotografia: 7Cumes/Canal Off

vas caminhadas sdo sinénimo de repertério, de

aprendizados continuos e essenciais a vida.

De executivo do setor de entretenimento e
producio de conteudo a escalador das monta-
nhas mais altas do mundo, escritor, produtor
e apresentador: sem dividas vocé é um profis-
sional multifacetado. Como essa caracteristica
- transitar por dreas distintas - agrega ao que

vocé faz?

-



Eu vivo em constante movimento por habito. Ha-
bito criado a partir das andancas dos meus pais.
Moramos em Salvador, Rio, Belém do Pari, onde
passei minha infancia. Jogar-se no que estéd por vir
sempre foi uma caracteristica no casal que me co-
locou nesse mundo. Eu curtia, e passei a entender
que mudanca ndo € ruim. E que mudanga é o que
me faz evoluir, e muitas vezes me transforma em
outro alguém. Entdo volto na palavra hébito. Eu
criei esse habito desde cedo e com o passar do tem-
po fui entendendo que era um desses habitos que
me fazia bem. No meu caso muito bem. Note, e
escrevo isso no momento em que recebo a noticia
que vamos ter que mudar de casa para atender um
pedido do proprietirio do imével. Nos ultimos 20
anos minha familia e eu passamos por trés cidades
e cerca de 14 casas diferentes. Imagina o tanto de
aprendizado envolvido, o tanto de cultura, cidades,
trabalhos e ocupagdes. Minha visio de mundo e
dos projetos que me envolvo ndo seria 0 mesmo

sem esse habito. Sigo no transitar da vida.

SO existe liberdade
individual com bem-estar
coletivo. E assim na vida.

Pegando o gancho da pergunta anterior, vocé
acredita que quanto mais uma pessoa é inter-
disciplinar, convive com pessoas diferentes,
transita por profissoes diferentes, mais inova-

dora e criativa ela pode se tornar? Por que?

Antes vou colocar o que penso dessas duas pa-
lavras. Inovagdo ndo tem a ver com tecnologia.
Inovagio ¢ fazer algo de uma forma que facilita

o ‘algo’. E aquela frase de mineiro: ‘nu, por que

nio pensei nisso antes?!’. Essa frase vem depois
da inovagdo. J4 criatividade nio tem a ver com
criagdo. Criatividade ¢é fazer algo diferente que
joga uma nova perspectiva no ‘algo’. Dito isso,
quanto mais referéncia uma pessoa tiver, mais
ela se aproxima da inovagdo e da criatividade.
Referéncias e diversidade sdo os principais alia-
dos desse mundo, do nosso mundo, do século
XXI. Portanto, vocé tem razdo de ‘pegar o gan-

cho’, t tudo interligado.

Vocé foi acometido pela sindrome de burnout
ha quase 10 anos e depois disso mudou toda
a sua rotina. Foi nessa época, inclusive, que
vocé comegou a praticar montanhismo, cer-
to? Conte como foi o seu encontro com esse
esporte e como ele virou uma paixao e parte

da sua vida.

Nio aconteceu da noite para o dia. Muita gente
pensa que eu acordei naquele determinante dia
em que desmaiei no transito de Sdo Paulo e dis-
se, ‘tai, vou escalar o Everest’. Nio foi assim. Foi
mais lento, mais doloroso e um processo. Tive
amigos que me incentivaram, a Pati, minha
companheira hd 32 anos, me tirando do lugar
outra vez. Mudamos de Sdo Paulo para Belo
Horizonte, deixei a empresa que tinha fundan-
do, me recolhi no processo de estudo para vol-
tar a dar aulas e palestras, comecei a escrever
novamente e no meio disso tudo resolvi fazer
um trekking ao campo base do Annapurna, a
102 montanha mais alta do mundo. Esse peri-
odo nos Himalaias foi pano de fundo do meu
primeiro livro, ‘Escalando Sonhos’, que escre-
vi para contar aos nossos filhos, Joana, Iara e
Mateus, tudo que tinha acontecido pra eu quase
té-los deixado aos 37 anos de idade. Do livro
surgiu a vontade de escrever um roteiro de sé-
rie, dessa vontade entendi que o protagonista
poderia ser eu, e desse entendimento surgiu a
prética, os treinos, as montanhas. A paixdo es-
tava sempre por perto, em cada momento dessa

jornada.

~
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Ao longo desses anos, quais foram os prin-
cipais ensinamentos que o montanhismo te
trouxe, tanto para sua vida pessoal como pro-
fissional?

Nio consigo dizer qual é o mais importante e
quantos foram. Porque foram muitos e todos eles
continuam ao meu lado e de certa forma do lado
de quem eu consigo tocar o coragdo. Mas, des-
taco dois. O primeiro é que ninguém prospera
sozinho. O coletivo, na montanha, é muito mais
importante que o individual. O que ndo quer di-
zer que o individuo néo precisa estar bem prepa-
rado, ou que ele ndo é uma peca importante do
coletivo. Mas, s6 existe liberdade individual com
bem-estar coletivo. E assim na vida. Ou melhor,
deveria ser. Porque ha um sentimento de parte
dos habitantes da terra que tudo se resolve na
liberdade do ‘eu’. Se for assim na montanha, al-
guém morre. O segundo aprendizado que quero
destacar ¢ a diferenca de prioridade para listas
de tarefas ou protocolos e atividades. A monta-
nha me ensinou que a prioridade 14 é seguranga,
e tratamos todo resto como lista de protocolos.
No6s temos a incrivel habilidade de confundir
prioridade com listas. Imagina uma pessoa com
45 prioridades na semana? Melhor ter o nime-
ro do SAMU sempre por perto porque o indice
de ansiedade dessa pessoa é muito alto. Eu sei.
Eu fui assim. Eu desmaiei dirigindo meu carro
na Avenida Cidade Jardim em Sio Paulo. Nio é

um bom caminho para nossas vidas, né?

Desde a primeira montanha escalada, até hoje
na recente e incrivel expedi¢io ao Everest,
qual foi a maior dificuldade com esse esporte

e por que?

Continuar. Mas, antes, uma explicagio. Eu sou
uma pessoa da cidade que passa dois meses na
montanha. Ndo sou uma pessoa da montanha
que passa dois meses na cidade. Tem uma dife-

reng¢a enorme. E continuar é um grande desafio

porque a vida urbana tem a incrivel capacida-
de de te enclausurar, te colocar em um estado
que claramente vocé nio quer e sem explicagdo
racional nenhuma acontece. E muito dificil li-
dar com a parte financeira, emocional, fisica e
fisiolégica que o esporte demanda, mas pode
ser simples. Eu to buscando essa simplicidade
porque quero aumentar os meses de montanha
e tenho projetos que precisam de continuagio e

consisténcia.

Fotografia: 7Cumes/Canal Off

Pensando nos profissionais que passam prati-
camente o dia todo em escritérios e que tém
vontade de explorar novas realidades/desafios
(seja por meio do esporte ou outras praticas)
e que estdo precisando de um “empurrio” pra
que isso acontega, qual seu conselho e quais os
beneficios que eles podem ter ao encarar no-

vas experiéncias?

A gente vive uma pandemia invisivel que nos
paralisa. A pandemia do final. Explico: estamos
viciados no fim. Na medalha de ouro. No selfie
no cume da montanha. Na foto do nascimento
do filho que te torna pai, por exemplo. Mas, a

gente esquece da paternidade. Da jornada. Da



trajetéria. E de tudo que precisamos para que
o final se torne parte do caminho e desigue em
um recomego. Esse vicio no fim nos impede de
dar um pequeno passo que nos coloca em movi-
mento. Um exemplo pritico, pode ser? Eu adoro
a Tanzania, pais onde estd a maior montanha da
Africa, o Monte Kilimanajaro. J4 fui trés vezes
14, e voltarei duas vezes num prazo de oito me-
ses. A turma que me conhece sabe dessa rela-
¢do com o lugar. E tem gente que me pede pra
ir junto, ‘me leva no Kilimanjaro’. Quando isso
acontece eu respondo, claro, bora 14, mas antes
uma pergunta: quem compra pao na sua casar
Normalmente a pessoa responde que ela. En-
tdo pergunto a distincia da padaria para a casa
e como ela vai até 14 comprar o pao. Dai tenho
diferentes respostas, no entanto as mais comuns
sdo que a padoca fica até 1km de casa e as pes-
soas compram pio indo de carro. Tem padoca
que estd no mesmo quarteirdo da casa de quem
responde que vai de carro. Bom, quem compra
pio de carro nio vai escalar o Kilimanjaro. E
simples assim. O ataque ao cume do Kilimanja-
ro demora 15 horas. Sdo quinze horas no escuro,
frio, andando e subindo. Se vocé nio usa os pés
como meio de locomogio, vocé nio vai praticar
montanhismo. Respondendo sua pergunta em
uma frase, o ‘empurrdo’ que vocé precisa é o que
te coloca em movimento. E isso normalmente é

muito mais simples do que parece. Vai comprar

pdo andando...

Nos temos a incrivel
habilidade de confundir
prioridade com listas.
Imagina uma pessoa com 45
prioridades na semana?”

Tem algo no radar para os préximos meses?
Um novo projeto ou plano que gostaria de

compartilhar?

Muita coisa estd acontecendo, mas a filmagem
da dltima temporada do 7Cumes na Indonésia,
mais precisamente na Papua, para expedi¢io da
Piramide Carstenzs, a montanha mais alta da
Oceania com 4884 metros de altura, jd estd pu-
blica. O mais legal dessa expedigdo é que nossa
filha do meio, laia, vai comigo. E ela estd par-
ticipando de todo o processo. Treina comigo,
escala comigo e me inspira a continuar. Conti-
nuar sempre vai ser o mais dificil. E no coletivo

a gente se apoia, € continuamos.

Gustavo Ziller
Empresdrio, montanhista, co~fundador do Kili Ventures e produtor de contetido
para o Canal Off; BandNews, Spotify e Plataforma Gente.

Fotografia: 7Cumes/Canal Off
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conheca as
vantagens da
uniao entre
tradicao e anova
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Nio é de hoje que associamos sucesso a capacidade
de reinven¢io — seja para negdcios ou pessoas.
Mas o que até pouco tempo fazia parte mais do
discurso do que da pratica, tornou-se obrigatério.
Um exemplo? A digitalizagdo imposta pela
pandemia. De um més para outro, milhares de
pessoas e empresas foram obrigadas a reverem
processos para se adaptarem ao trabalho virtual
- segundo o Indice de Transformagio Digital da
Dell Technologies, 87,5% das empresas instaladas
no Brasil realizaram iniciativas robustas de

transformagio digital em 2020.

O mundo esta mudando
rapidamente e precisamos
nos voltar mais para a
criacao de valor do que
para a captura de valor.

Diante desse cendrio, hd um fator que deve ser
muito bem compreendido por gestores, para
ndo fazer da digitalizagdo algo pontual: estamos
falando de cultura. Especificamente da cultura de
inovagdo - mais colaborativa, agil, que incentive
alivre troca de ideias, que estimule testes. E af que
entra a inova¢io aberta (open innovation) como
alternativa a criagdo de uma cultura disruptiva do
zero (o que seria um processo muito mais longo
e caro para as organizagdes). Ao ser inserida no
ecossistema de inovagdo, por meio dos acordos
de open innovation com startups, a empresa
acompanha de perto o desenvolvimento de
tecnologias e novos modelos de negécio, amplia
sua capacidade de antecipar tendéncias e abre a
mente para novas solugdes, produtos, servigos e

processos.

“Nao estamos falando de uma competicio entre
grandes empresas contra pequenas empresas,
mas de empresas rapidas contra empresas lentas.
Por esse motivo, as corporagdes consolidadas
tém se aproximado das szarfups para que juntas
possam testar novas hipéteses, ou experimentar
novos modelos de negécio, com mais agilidade,
flexibilidade e muitas vezes um menor custo’,
destaca Gustavo Caetano, fundador da
Sambatech, uma das empresas pioneiras na

tecnologia de streaming.

Considerado pelo MIT (Instituto de Tecnologia
de Massachusetts) uma das mentes mais
inovadoras do Brasil, o empreendedor avalia
que este ¢ um momento Gnico no mercado, em
que a necessidade de inovagio passou a ser pré-
requisito para qualquer empresa, de qualquer
segmento, que queira continuar gerando
valor aos seus clientes, na velocidade que eles

demandam.

A UNIAO ENTRE TRADIGAO
EANOVAECONOMIA

A Basf, multinacional alemd do setor quimico
fundada em 1865, é um 6timo exemplo dos be-
neficios da unido entre corpora¢des centendrias
e a nova mentalidade das szarzups. Apoiando a
inovagdo em vdrios setores — mantém progra-
mas de aceleragio no agronegécio, plataforma
de blockchain para escalar solugdes de economia
circular, entre outros — ela ocupa o 1° lugar no
ranking de inovagdo da Industria Quimica e estd
entre as top 5 (4° lugar) no ranking 100 Open
Startups 2021.

S6 no ano passado, a empresa investiu global-
mente mais de 2 bilhées de Euros em pesquisa e
desenvolvimento com mais de 10 mil colabora-

dores dedicados a inovagio no mundo. Na Basf,




a cultura de inovagio aberta se dd por meio de
um forte envolvimento com o ecossistema que
inclui szartups, universidades, Aubs, parceiros,
entre outros. “Falando especificamente das star-
tups, nosso relacionamento vai desde iniciativas
de procura de tecnologias para questdes especifi-
cas do negdcio e dos seus clientes, até programas
mais estruturados de aceleragio, intraempreen-
dedorismo e cocriagdo com clientes — que estdo
cada vez mais no centro de nossas ag¢des. Tam-
bém avaliamos oportunidades de investimento
via Basf Venture Capital”, destaca a gerente de

inovagdo aberta e ecossistemas digitais da Basf,

Ornella Nitardi.

Fotografia: Antenna / Unsplash.

Segundo ela, a inovagio aberta traz, além da agi-
lidade na solugdo de questdes reais do mercado,
a possibilidade do trabalho colaborativo que tem
desempenhado um papel-chave na mudanga
cultural na empresa. “Iraz ainda a possibilidade
de testar hipéteses de forma ripida para desen-
volvermos solu¢des mais dgeis e com maior ade-

réncia as demandas do mercado.”

O que nio quer dizer que o processo nio seja
repleto de desafios, pondera a executiva. “Um

deles é a diferen¢a em relagio aos formatos tra-

dicionais de contrato, complexidades que nor-
malmente as szartups nio tém. Estamos con-
seguindo simplificar de maneira segura essas
questoes. Outro desafio foi engajar as equipes e
as nossas diversas dreas de negdcios nessa jor-
nada. Temos virias iniciativas em andamento e
um catalisador nesse processo foi o langamento
do hub de inovagio onono (Centro de Experi-
éncias Cientificas e Digitais da Basf) em 2019,
criado para promover conexdes transformadoras
entre a empresa, os clientes e o ecossistema de
inovagio aberta. Entre as iniciativas do onono,
ha a Central de Startups, criada para agilizar o
processo de encontrar, em um Unico lugar, mais
possibilidades de empresas adequadas para
apoiar na solu¢do de cada desafio da Basf e dos
clientes. Atualmente, a nossa Central ji conec-
tou desafios de mais de 40 clientes com uma
base de mais de 10 mil startups — e continuamos

crescendo.”

COMO DIMINUIR OS
RISCOS DA MUDANGCA
DE CULTURA?

Nio ¢ simples levar uma cultura disruptiva para
o dia a dia de uma empresa tradicional — princi-
palmente porque muitas das inova¢des mudam
desde os produtos e servigos ao chio de fébrica.
“Acredito que em uma relagio entre startups e
grandes empresas, os dois lados podem sair ga-
nhando desde que as regras sejam claras desde
o inicio”, destaca Gustavo Caetano. “As grandes
ganham em agilidade e flexibilidade, e os peque-
nos podem ter acesso ao mercado, endosso de
uma marca forte como parceiro, além da pos-
sibilidade de aprimorar sua governanga corpo-

rativa.”

Fundado em 1930, o Banco Bmg ¢ hoje um dos

lideres em inovagdo aberta no setor financeiro —

-
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a institui¢do figura em terceiro lugar no ranking
100 Open Startups 2021. Para Rodolfo Santos,
CEO do Bmg Uptech, o principal ponto para
diminuir os riscos da mudanca de cultura é o
alinhamento dentro da empresa. “Toda a corpo-
ra¢do deve estar alinhada a esse processo, desde
os acionistas até o estagidrio. Ao longo do tem-
po, acompanhamos vérias organizacdes perde-
rem mercado por ndo ter a cultura de inovagio
alinhada e integrada as suas diretrizes. Um dos
exemplos ¢ a Kodak: a empresa desenvolveu a
camera digital, porém preferiu trancar essa ino-
vagdo a sete chaves para que isso ndo impactasse

o mercado de filmes fotograficos.”

Nao estamos falando de
uma competicao entre
grandes empresas contra
pequenas empresas, mas
de empresas rapidas contra
empresas lentas.

Ele conta que, gragas ao presidente do conse-
lho do Bmg, Flavio Guimaries, “um jovem em-
preendedor de 93 anos”, o grupo sempre esteve
muito atento ao empreendedorismo. Além do
banco, todo o grupo investe em diversos ramos
da economia, como logistica, agronegécio, ne-
gécios imobilidrios, entre outros. O mais recente
deles, conta Santos, ¢ o préprio Bmg UpTech,
que nasceu de uma ideia de Guimardes, quando
ele tinha 87 anos. O objetivo ¢ investir e apoiar o
empreendedorismo para garantir, além de retor-
no financeiro, o desenvolvimento de inovag¢oes

para as empresas do grupo.

Segundo o executivo, é fundamental incentivar
os funciondrios a exercitarem a inovagio, e nio
punir quando algo der errado. “Eles sabem, como
ninguém, quais sdo as dores e problemas de den-
tro da empresa. Quando conseguimos estimular a
criatividade das pessoas, os resultados sdo espeta-
culares. Outro ponto importante é fazer com que
todos se sintam parte da solugdo, principalmen-
te se o assunto for selecionar, no mercado, uma
startup para resolver algum problema interno. Se
essa nova solu¢do ameagar alguma drea ou cola-
borador da empresa, o primeiro sentimento é o de
autoprotecdo, ou seja, os profissionais sdo levados
a tentar mostrar os pontos negativos da solugio e,
ndo, o lado positivo. Isso, em geral, faz com que a

empresa ndo contrate ou invista na startup.”

Rodoldo Santos também sublinha a importincia
de incentivar uma cultura de testes, que entenda
o erro como aprendizado. “Mas em geral o que
ocorre ¢ que, infelizmente, a cultura brasileira é
muito avessa ao erro. Quando um profissional
erra, ele acaba sendo demitido ou penalizado de
alguma forma, e isso, muitas vezes, inibe a cria-
tividade dos funciondrios. Do lado da startup, a
cultura de ‘tentativa e erro’é o dia a dia do negé-
cio, o que faz com que pessoas comuns consigam

resultados extraordindrios.”

E preciso incentivar
uma cultura de testes, que
entenda o erro como
aprendizado.



O QUE AS LIDERANGAS
DEVEM AVALIAR?

Para a CEO da Dasein, Adriana Prates, quan-
do falamos em inovagio aberta é fundamental
fazer uma reflexdo sobre o compartilhamento
de conhecimento. “E necessirio rompermos
com o modelo tradicional de que pesquisa e
desenvolvimento precisam ser mantidos dentro
da empresa e que as novas tecnologias s6 pode-
riam ser pensadas e implementadas por quem
participa desse dia a dia. O processo de inovagio
deve estar aberto para a contribui¢io de diversos
agentes de fora da organizagio, seja por meio
de empresas, governos, universidades, centros de

pesquisas e startups.”

As grandes ganham em
agilidade e flexibilidade,
e 0s pequenos podem ter
acesso ao mercado,
endosso de uma marca
forte como parceiro.”

“O mundo estd mudando rapidamente e preci-
samos nos voltar mais para a criagdo de valor do
que para a captura de valor. As empresas que
forem mais inteligentes vdo renunciar a algum
controle e focar na produtividade e no ganho
das solugbes advindas de parcerias”, desta-
ca Prates. Essa ¢é, inclusive, a base do conceito
Open Innovation, termo criado pelo economis-
ta e professor Henry Chesbrough, que é dire-

tor executivo do Centro de Inova¢do Aberta da

Universidade de Berkeley e chairman do Centro

de Open Innovation Brasil.

Antes da tomada de decisio, a executiva orien-
ta uma verdadeira imersio no universo da
inovagio (veja mais nos quados em destaque).
“Busque por benchmarkings, converse com es-
pecialistas e empresas que estio atuando nesse
modelo hd mais tempo. Faga uma consultoria
completa dos modelos, ndo somente no Brasil,
mas no mundo todo. Estude os casos de suces-
s0 e os que fracassaram. E dessa forma que as
liderangas poderdo atingir uma massa critica
para auxiliar no processo decisério”, orien-
ta. “S6 com muita informagdo e senso critico
que as empresas podem transformar em aliada
uma startup que poderia ser sua concorrente ou
garantir que ela nio trabalhe com quem ja faz

parte da sua concorréncia.”

O PAPEL DOS
GESTORES NO AMBIENTE
DE INOVAGAO

De acordo com a coordenadora de operagoes da
Dasein, Mariele Zapula, para criar um ambien-
te favordvel 2 inova¢io é necessario investir nao
s6 em comunica¢ido e treinamento, mas tam-
bém em capacitagoes focadas em competéncias
como empreendedorismo, metodologias dgeis e
o desenvolvimento de habilidades interpessoais
como a flexibilidade, resiliéncia e trabalho em
equipe. “Se fosse para dizer em poucas palavras
o0 que é necessdrio para minimizar qualquer em-
bate no ambiente corporativo, citaria ter flexi-
bilidade e adaptabilidade para o novo, para o

diferente.”
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Para além dos gestores, o time deve estar aberto
a se movimentar alcangado a alta performance,
mudando suas percepgoes. “E preciso estar pre-
parado para ouvir e dialogar de forma clara, co-
locando seu ponto de vista e entendendo o ponto
de vista do outro. As liderangas devem ser fonte
de inspiragdo, criatividade e empatia, estando
abertas a entender e trabalhar as diferengas cul-
turais, usando essa oportunidade para demons-
trar aos colaboradores o quanto se pode aprender
e somar com pessoas diferentes, tornando esse

momento transformador.”

“Acredito ainda que o £now how e a interligagdo
do conhecimento dos diferentes parceiros e se-
tores ¢ fundamental para que o trabalho tenha
maior fluidez, gerando novas perspectivas. E
interessante criar times mistos, que se comple-
mentem, buscando juntos gerar um combinado
de ideias e raciocinios agregadores. Tenho um
pensamento que levo comigo para o ambiente
profissional e pessoal, de que sempre ha algo
novo a descobrir, e isso vale mesmo para aquelas

empresas consolidadas no mercado. E sempre

bom compartilhar, conhecer e aprender.”



REFLEXOES PARA AS LIDERANGAS

O que deve ser prioridade quando falamos em inovacdo aberta? Adriana
Prates compartilha dicas voltadas as liderangas.

Avalie as prioridades da empresa. Se ainda ndo se cumpre o basico
como a diversidade e inclusdo, como podera ter sucesso em adotar
modelos arrojados como open innovation? E preciso evitar os modismos.
Assegure-se que a empresa esteja preparada para esse salto ao com-
preender com clareza os principais objetivos e prioridades.

Somar forgas a P&D. Se a empresa ja tem a area de P&D estruturada e
sente que néo avanca, podera cruzar a fronteira e adotar a mentalida-
de do open innovation. Seguramente a combinacéo de ideias internas e
externas € fundamental para o desenvolvimento de novas tecnologias,
processos e produtos.

As melhores parcerias. Sera necessario compreender quais parcerias
precisardo ser adotadas. E preciso considerar a cooperacéo com institu-
tos de pesquisa, universidades, consumidores, concorrentes e fornece-
dores. Quanto maior o numero de pessoas com 0 mesmo objetivo estiver
sendo envolvido, maiores as trocas que serdo realizadas.

Exemplos da pandemia. As parcerias criadas devido a pandemia podem
ilustrar bem como a cooperacao entre pessoas de diferentes areas e
varias partes do mundo conseguiram gerar solucdes. A vacina, por
exemplo, se fosse criada pelo método tradicional levaria pelo menos
uma década.

Adriana Prates
CEO da Dasein e conselheira AESC para as

Ameéricas.

Mariele Zapula

Gustavo Caetano Ornella Nitardi

fundador da Sambatech

[ Rodolfo Santos
CEO do Bmg Uptech

coordenadora de Operages da Dasein

gerente de inovagio aberta e ecossistemas digitais da Basf.
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A trajetoria do argentino Leandro
Erlich, um dos principais artistas

contemporineos do mundo

“Quero incentivar
a observacao ao
desafiar as pessoas
a pensarem”
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Ja pensou em olhar para o espelho e néo ver o pré-
prio reflexo? Ou, que tal, mergulhar numa piscina
sem se molhar? Tudo isso é possivel por meio da
arte de Leandro Erlich. O argentino, considerado
um dos mais talentosos artistas contemporaneos
do mundo, mexe com a percepgio do publico ao
tird-lo, literalmente, do lugar-comum e desloca-

-lo para espagos extraordinarios.

Nio entendeu? Explicamos melhor. Por meio de
obras que simulam espagos e artefatos da vida
real como janelas de casa ou de um avido, salas
de aula, piscina, saldo de beleza, entre outros, ele
recria o “normal” para além de sua utilidade. E um
trabalho que intriga, provoca e a0 mesmo tempo
chama atengdo para o cotidiano, para detalhes tao
importantes do dia a dia e que muitas vezes pas-

sam despercebidos.

Apesar de receber a alcunha de “ilusionista da
arte”, ele ndo quer enganar o publico. Pelo con-
trario, “quero incentivar a observagio, a atengio,
ao desafiar as pessoas a pensarem, entenderem e
descobrirem os artificios usados em cada obra”,
disse ele com sua habitual tranquilidade durante
a abertura da exposi¢io “A Tensio”, no Centro
Cultural Banco do Brasil (CCBB), em Belo Ho-
rizonte. A capital mineira foi a primeira cidade
brasileira a receber a mostra com 20 de suas obras
realizadas nos ultimos 25 anos. A partir do ano
que vem, a exposicio segue para os CCBBs do
Rio de Janeiro (05/01 a 07/03/22) e Sao Paulo
(13/04 a 20/06/22).

A ATENGAO NA VIDA
PESSOAL E PROFISSIONAL

“Para onde vai o seu olhar?” Essa é uma questio

que permeia o trabalho de Erlich desde o final

dos anos 1990, época em que iniciou projetos no

campo da arte de objetos e instalagdes de grande
porte. E cd para nds, essa ¢ uma reflexio que tem
se tornado cada vez mais pertinente em tempos

de tantos excessos.

Ao jogar luz sobre o que é considerado “banal”,
ele nos apresenta a novos horizontes, ressignifica
avida cotidiana e ainda instiga uma reflexdo mais
ampla sobre o ser humano, a sociedade e até a
nossa forma de racionalizar — “o que seus olhos
enxergam ¢ sempre coerente com o que a sua ca-

bega diz?”, questiona.

Segundo ele, tudo na vida é uma construgio -
nossos valores, forma de trabalhar, de enxergar
o outro e de enxergar o mundo sdo construgdes
socioculturais. Tendo isso em mente, é possivel
compreender que a realidade ¢ uma construgio da
qual fazemos parte e cabe a nés muda-la — como
ele faz por meio de sua obra ao nos convidar a

observar mais, a ouvir mais, a compreender mais.



“O TRABALHO ARDUO E
O HEROI NAO CELEBRADO
DE QUALQUER PROCESSO

CRIATIVO”

A frase, de Will Gompertz, editor de arte da
BBC, ilustra muito bem o trabalho de Leandro
Erlich e de tantos outros artistas. Engana-se
quem enxerga a arte como apenas um dom. Sem
trabalho duro, nenhum talento artistico, por
mais brilhante que seja, tem longevidade — é im-
portante lembrar que o mercado artistico é um

setor extremamente competitivo.

Leandro Erlich nasceu em Buenos Aires em
1973. Comecou a estudar filosofia e migrou para
o estudo de belas artes, iniciando sua carreira ar-
tistica aos 20 anos. No final dos anos 1990, ele
participou do Programa de Residéncia do Mu-
seu de Belas Artes da Glassell School of Art,em
Houston, nos EUA. Em seguida, mudou-se para
Nova York, onde fez sua primeira mostra em
uma galeria comercial. Foi nessa época que ele

comegou a chamar aten¢do do mundo da arte, a

demonstrar o estranho em sua obra. Dificilmen-
te alguém saia ileso de suas exposi¢des. E tudo
isso € fruto de um trabalho intenso de pesquisa,

experimentos e de um pensar incessante.

Filho e irmdo de arquitetos, sdo notdrias suas re-
feréncias e estudos na arquitetura. Mas ele conta
que também tem fortes influéncias do cinema e
da literatura, sobretudo a obra do seu compatriota
argentino Jorge Luis Borges, um dos mais aclama-
dos escritores do mundo. J4 no cinema, ele cita o
trabalho de Alfred Hitchcock, Roman Polanski,
Luis Bufiuel e David Lynch — além do brilhantis-
mo, os cineastas sio importantes inspiragdes por
usarem com maestria o cotidiano como palco para

a criagdo de um mundo ficcional e desconsertante.

TRAJETORIA PELOS
PRINCIPAIS MUSEUS
DO MUNDO

Em 2001 Leandro Erlich foi escolhido, dentre
centenas de artistas, para representar a Argentina
na 492 Bienal de Veneza, um dos principais even-
tos de arte do mundo. Criando, jd naquela época,
trabalhos consistentes, singulares e transgresso-
res, ele ganhou os holofotes ao fazer do simples, e

aparentemente banal, algo fluido e instével.

Em seguida, vieram outas bienais, a de Istambul
(2001), Xangai (2002) e Sdo Paulo (2004) e os
principais museus e centros culturais do mundo
comegcaram a exibir as obras de Erlich. Sdo eles:
o Museo Reina Sofia, em Madrid; o Tate Mo-
dern, em Londres, o MoMA, em Nova York; o
Malba, em Buenos Aires; o Museu de Belas Ar-
tes de Houston; Musée d’Art Moderne, Paris;
Museu de Arte Contemporanea do Século 21,
Kanazawa, Japao; MACRO, em Roma; o Mu-

seu de Israel, em Jerusalém; entre outros.
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CAIU DO
CENTRO?

Por Denise Eler, professora e consultora.
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Que a Experiéncia do Cliente se tornou pauta
obrigatéria em todos os niveis do negécio sabe-
mos. Mas como fica a experiéncia do individuo
quando o negécio decide seguir uma agenda
ESG? Fico pensando no papel educador e ins-
pirador das marcas em tempos de Certifica-
¢do B e “negdcios regenerativos”. Ao assumir
compromissos publicos de redugido de impacto
ambiental, de aumento da equidade social e de
apresentacio de evidéncias de resultados, as
Organizagoes estio diante de uma oportunida-

de singular na histéria do consumo.

Como fica a experiéncia
do individuo quando o
negocio decide seguir

uma agenda ESG?

De imediato podemos pensar que os consu-
midores sdo a principal for¢a pressionando
as empresas por priticas ESG. Afirmo que
a percep¢do ¢ ingénua. A lenta mudanca de
comportamento nas ultimas décadas carece de
consisténcia. Nunca fomos tdo dependentes da
produgio industrial quanto agora conectados
24x7. Ja os efeitos das transformagdes climd-
ticas sobre os negécios e o escancaramento da
crise humanitdria, estas sim, estio pressionan-
do iniciativas globais robustas para o desen-
volvimento sustentdvel. Neste artigo, exploro
a relagdo entre estes conceitos para que vocé
possa responder a 3 perguntas que emergem
quando tiramos o cliente do centro do negé-

cio (modelo antropocéntrico) e colocamos o

Planeta (que inclui os clientes, claro, mas sob
uma perspectiva comunitdria). Spoiler: as res-

postas contém insights...

A lenta mudanca de
comportamento nas
ultimas décadas carece
de consisténcia.

Toda a problematica da Experiéncia do Cliente
comeca com o modelo de negécios, mais es-
pecificamente, com a comunicagio da Propos-
ta de Valor a partir da estratégia de Branding.
Uma boa estratégia de Branding diferencia o
negoécio e pode transformar a marca em si, em
uma fonte de riqueza maior que a soma das re-
ceitas geradas por seus produtos e servi¢os. A
qualidade da experiéncia com a marca serd ava-
liada pelo cliente a partir de uma comparagio
entre expectativa (como ele achou que seria) e
realidade percebida (o que ele sentiu sobre o

que viveu).

Acontece que a expectativa é moldada, em
grande parte, pela PROMESSA que a marca
taz. A Disney promete um mundo sem dor,
VGR promete um mundo sem lixo e Reserva

promete inovagdo com afeto.

Uma marca que se compromete com a agen-
da ESG, em especial uma B Corp, estd pro-
metendo muitas coisas, além do habitual. Esta
prometendo compromisso com as geragdes

futuras, dentncia do trabalho escravo e fontes



suspeitas de matéria prima, redugio do impac-
to ambiental de suas operagdes, revisio de sua
politica de dividendos e por ai vai. Acontece
que ¢ impossivel cumprir esta agenda sem um
pacto com os stakeholders. Se vocé perguntar
quem quer um mundo melhor, todos afirma-
rio “6bvio”. Mas o que isto implica? Fazer es-
colhas. Renunciar a recompensas imediatas, e
ganhos individuais, em prol de ganhos coleti-
vos de longo prazo — acionistas, fornecedores,

colaboradores e consumidores.

Ironicamente, cada vez mais as restri¢oes que
alimentardo a criatividade de cientistas, enge-
nheiros , designers e artistas néo estardo na es-
cassez de materiais e processos produtivos. As
respostas criativas aos desafios da humanidade
serdo menos uma questdo de factibilidade (da
pra fazer?) e mais uma questio ética (isto de-

veria ser feito?).

Que mudanca vocé espera
ver no mundo, mas ainda
nao reconhece em vocé?”

-

E neste contexto que a formagio e gestio de
comunidades passa a incorporar a lista das
competéncias criticas para o sucesso de um
negécio. As empresas estavam acostumadas a
lidar com massas. Entdo, a abundancia de pro-
dutos, marcas e canais deslocou o centro de
poder para o consumidor e as empresas pas-
saram a lidar com “personas”. Agora estamos

comecando a perceber esta nova movimenta-

¢do em que as forgas se organizam em torno
de algo superior a dupla dinimica Produtor&-
Consumidor. Por sua posi¢do privilegiada, cabe
as Organizagdes engajarem os membros de sua
comunidades em um exame autocritico “Que
mudanga vocé espera ver no mundo, mas ainda

nio reconhece em vocé?”

E quanto aos customers insights?

Discuta em sua Organizagio:

- Seus clientes se sentem parte de um propé-
sito maior s6 por consumirem seus produtos e
servigos?

- Que priticas individuais seus clientes aban-
donariam em prol de um bem maior para a co-
letividade (curto prazo) e para a sobrevivéncia

da espécie humana (longo prazo)?

- Sua marca estd inspirando melhores seres hu-

manos para o Planeta?

Denise Eler
é consultora, palestrante e professora. Uma das principais referéncias do pais em

Sensemaking e Design Thinking.
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DESACELERE"'

Por Luciana Pianaro

Acordei com meu filho a0 meu lado na cama. Ele tem 6 anos, e as vezes
vem pra cama dos pais durante a noite. Lembro-me que fazia o mesmo
quando era crianga. Adorava o aconchego da minha mée naquela cama
quentinha. Relembrei muita coisa. L4 estava eu, olhando apaixonada-
mente para aquela criaturinha dormindo e agradecendo ao universo a
ternura que estava sentindo.

Agradeci também a calmaria daquele momento. Nio acordo mais no au-
tomadtico, como sempre fazia até bem pouco tempo atrds. Mal acordava,
ja estava vendo as mensagens do celular e enquanto preparava o café,
definia o jantar (o almogo seria na rua!), a roupa que iria usar no dia
intenso de trabalho, as decisGes que precisava tomar. Hoje, acordo com
mais calma, s6 vejo celular depois do café, aprecio a simplicidade do pao
quentinho com manteiga enquanto converso trivialidades com meu ma-
rido. Sem a pressa que tinha antes.

Vim de uma gera¢do que queria conquistar o mundo todo, aproveitar
cada segundo com muita intensidade para construir e ter coisas. Me for-
mei em administragio, fiz especializagio em Finangas e sonhava em fazer
MBA numa Top 10. O destino fez com que eu conhecesse meu marido
logo depois e me mudasse de Curitiba, minha cidade natal, para Sao Pau-
lo. A megalépole era perfeita para eu colocar em prética o ritmo pulsante
que vibrava dentro de mim. Acabei desistindo do MBA e fui empreender.
Abri algumas empresas. Fechei outras tantas. Fiz cursos, conversei com
empreendedores incriveis. Tive uma start-up incubada nos EUA. E toda
esta experiéncia, mal sabia eu, valeria por muitos MBAs em qualquer

melhor escola do mundo.

Esta vida acelerada era a adrenalina que me movia. Ocio? Impensével.

Talvez alguns poucos dias de férias, e mesmo assim, sem ficar longe do
trabalho. Nio sabia o que era desacelerar. Meu “left brain” dominava a
minha vida. E fazia de tudo para esticar as horas que eu tinha para fazer

caber nelas um mundo de coisas.

Eu era, literalmente, a famosa “super-mulher”, aquela heroina que habita
o inconsciente de muitas mulheres. E, como os super-heréis do cinema,

que voam de um lugar para outro em segundos, resolvem milhdes de




problemas ao mesmo tempo, voltam ao passado para corrigir erros e ven-
cem desafios impossiveis num passe de mégica, ao final da missio, sempre
estdo prontos para outra! Longe dos sets de filmagem, a realidade ¢ dife-
rente porque nio temos superpoderes. Quando queremos fazer tudo isso,

ndo escapamos do esgotamento que vem incluido no pacote. “O cansago

DESACELERE

da sociedade do desempenho é um cansago solitirio, que atua individu-
alizando e isolando”, nos diz o filésofo sul-corenao Byung-Chul Han no
livro Sociedade do Cansago.

E nem ¢é preciso fazer tarefas mirabolantes de super herdis para chegar a
esse ponto. Quando sdo muitos os compromissos do dia a dia, a soma de-
les produz esse efeito. E nos exaurem. E, se vocé como eu, ndo consegue
se entregar ao descanso e a quietude porque acha que ndo estd sendo util,
repense suas escolhas.

Em minha vida, o excesso gerou crises em vérias esferas. Comecei a
questionar estas minhas escolhas. E foi com a ajuda de terapia, leitura e
conversas racionais e afetuosas, que percebi o quanto eu mesma me co-
brava para ser alguém “excepcional” em todos os sentidos. Fui eliminando
alguns excessos e decidi entdo que estava na hora de parar um pouco e
ressignificar minha vida. Aos 40, engravidei, 15 anos depois de casada.
Dois anos depois, comprei os direitos da marca “vida simples”, que havia
nascido como uma revista na antiga Editora Abril, decidida a fazer dela
uma empresa de valor e com impacto na vida das pessoas.

O desacelerar ¢ um desafio que pede mudangas estruturais no modo como
aprendemos a levar os dias, além de um olhar sincero para a vida que vocé
realmente deseja ter. Um processo que requer desconstrugio permanente.
O segredo ¢ fazer uma coisa de cada vez, com persisténcia. E ndo se cobrar
ou desistir se um dia ndo conseguiu cumprir com o que havia prometido

a si mesmo.

Encontrei calma nas coisas mais simples da vida, passei a cuidar mais de
minha saide e bem-estar, estou mais préxima da familia, tenho relagdes
pessoais incriveis e um trabalho cheio de sentido! Nao significa que de
vez em quando eu ndo esteja em altissima poténcia de trabalho, mas con-

sigo desacelerar depois, sem esgotar o motor da vida.

—
' 2 ) Luciana Pianaro (@lucianapianaro), é Publisher e CEO da Vida Simples (@

vidasimples), empresa focada na produgio de conteidos e experiéncias para a

Saiide e Bem-estar.

L : ' Fotografia: Arquivo pe:wa/

Fotografia: Darien Brea / Unsplash.
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