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OS SEGREDOS QUE NAO CONTAM NA ACADEMIA
Débora Mitsue Kovacs

Escolher uma carreira profissional pode ser uma tarefa dificil para algumas pessoas. Além de decidir
o que estudar, questdes como: “Serd que vai dar certo?”, “Serd que terei sucesso?”, sempre geram in-
segurancas. Com o objetivo de langar luz sobre os estudantes de psicologia que estdo na graduagio e
para aqueles que tém a inten¢do de ingressar na drea, a dica da estagidria da Dasein, Débora Kovacs,
é o livro “Cartas a um jovem terapeuta’, do escritor Contardo Calligaris, um dos mais conceituados

psicanalistas em atividade no Brasil.

A obra é composta por uma série de respostas a jovens profissionais que pediram a opinido do autor
sobre a pritica psicoterdpica-psicanalitica. Tépicos como duragio e pagamento de sessdes, primei-
ras entrevistas e requisitos universitdrios para o exercicio da profissdo sio abordados ao longo do

£'a ; texto com precisdo e maestria. “Ler essa obra, em paralelo com o curso de psicologia e o estigio na
f '1: I Dasein, tem sido uma experiéncia muito interessante. Me faz acreditar que estou caminhando na

T

. ~ »
direcdo certa.

Documentdirio “Ihe Call to Courage” |
Fotografia: Netflix Divulgacio L d

CULTURA COMPARTILHADA

UM MERGULHO NO UNIVERSO
DA VULNERABILIDADE
Luzete Campolina

Para quem estd a procura de inspiragdo para deixar os medos de lado, o documentério “The Call
to Courage” de Brené Brown, escolha da head de Operagdes da Dasein, Luzete Campolina, é uma
excelente pedida. Durante pouco mais de uma hora, Brown discute de forma bem-humorada ques-
toes sobre sair de nossa zona de conforto, ter coragem de encarar os desafios e a importincia de nos

mostrarmos vulnerdveis para o mundo.

Brené Brown trabalha com o tema da vulnerabilidade em universidades e empresas hd muitos anos.
Mas foi sua palestra no TEDx Houston, com mais de 39 milhdes de visualiza¢des, que a tornou
conhecida em todo o mundo. Segundo Campolina, uma das colocagées mais aplaudidas do encontro
provoca a reflexdo daquilo que realmente importa em uma trajetéria profissional onde a vulnerabi-
lidade e a coragem conversam: “ndo é ganhar ou perder, é a coragem de se lutar bravamente.” Para
quem gostar do documentirio, a head de Operagdes da Dasein sugere ainda o livro da autora “A

coragem de ser imperfeito” — Editora Sextante — 2016.

O que: Documentdirio “Ihe Call to Courage” de Brené Brown | Onde assistir: Netflix

O que: Livro “Cartas a um Jovem Terapeuta’, de Contardo Calligaris | Onde comprar: amazon.com.br

PROVOCAQéES CONTEMPORANEAS
Luiz Gonzaga Leal

Vocé ja parou para pensar como funciona o cérebro humano e como esse funcionamento estd inti-
mamente relacionado com a nossa vida emocional e com os processos inconscientes que comandam
a nossa existéncia? Para quem deseja se aventurar nessa jornada de autoconhecimento, a dica do

mentor da equipe da Dasein, Luiz Leal, é o canal NeuroVox, no You Tube.

Comandada por Pedro Calabrez, professor, escritor e neurocientista, a plataforma apresenta videos
com questdes diversas sobre mente, cérebro e comportamento. Para Leal, o que mais desperta sua
atengdo ¢ a abordagem cientifica dos mecanismos cerebrais, apresentada tanto em conceitos novos,
.z « . 7
como de formas que ja conhecemos. “Calabrez nos mostra coisas como, por exemplo, a heran¢a gené-
tica de 250.000 anos de existéncia do Sapiens, quase todos esses anos vividos em ambientes hostis e
ameagcadores, desenvolvendo meios para se proteger de situagdes que nada tém a ver com o ambiente
atual. Neste contexto, os nossos medos guardam rela¢do profunda com a luta pela sobrevivéncia da-

quela época, que nio tem semelhanga com nossa condi¢io atual.”

O que: Videos do neurocientista Pedro Calabrez | Onde assistir: You Tube — Canal NeuroVox
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O QUE APRENDI
COM O CINEMA

Um bate-papo com Rafael Ciccarini

De critico e produtor de cinema a reitor
universitario, acompanhamos uma reflexao de

Rafael Ciccarini sobre arte, gestao e trajetorias.

Doutor em Artes e Cinema, mestre em Artes Visuais e graduado em Histéria pela UFMG. Foi coorde-
nador de cursos e professor de disciplinas da 4rea, curador de festivais e gerente de Cinema da Fundagio
Clévis Salgado. Com esse curriculo, ndo hd outra forma de dizer: Rafael Ciccarini respira e vive profun-
damente o cinema. “O cinema estd umbilicalmente ligado a quem eu sou. Moldou a minha forma de ver

e de interagir com o mundo”, relata o atual reitor dos Centros Universitirios UNA e UniBH.

Para Ciccarini, o cinema é uma forma de expressdo privilegiada para a compreensio da realidade justa-
mente por, tendo sido criado no século XX carregar as contradigées préprias do periodo.

“Se vocé se permitir aprender com os filmes, verd uma maneira de entender que o mundo ¢ ambi-
valente, ambiguo, que as verdades so relativas, mas que a0 mesmo tempo ¢ preciso tomar posi¢io e

decisdo. Esse paradoxo o cinema traz de maneira muito forte.”

Eu fago cinema ou o cinema é quem me faz?

Como em qualquer drea do setor cultural brasileiro, a escolha por uma carreira no cinema gera o dilema
de investir em uma paixdo que pode nio render retornos economicos estaveis. “Nenhum pai sonha que o

filho seja musico ou escritor”, brinca Ciccarini.

Ainda assim, um dos aprendizados mais potentes de sua trajetéria foi entender que toda decisio profis-

sional, desde que tomada com intensidade, amor e afinco, pode se tornar a fonte de sustento econoémico e

de significado. “Aposte incondicionalmente na
pulsio, naquilo que te soar verdadeiro e fizer senti-

do como propésito de vida.”
A complexidade da cadeia artistica

Quando se fala na formagdo em cinema, de
imediato se considera duas pontas da carreira:
a produgio e a critica. Esse olhar comum perde
de vista o quio ampla pode ser essa atuagio, que
contempla elementos como distribui¢do, exibi-

¢do, curadoria e docéncia.

Cada elo da cadeia produtiva do cinema exige ha-
bilidades como gestio de pessoas, lideranga e mo-
tivagdo de equipe, presentes em qualquer atividade

econdmica.

A produgio cultural brasileira tradicionalmente
tem forte ligacdo com as leis de incentivo. Ou seja,
a capacidade de articulagio e negociagdo com os
agentes publicos ¢ essencial para viabilizagdo de
projetos em um ambiente antagbnico a produgio

cultural, como € a realidade nacional.
Desvendando universos e possibilidades

De acordo com Ciccarini, a arte cinematografica
ultrapassa a condi¢do de mero meio em que se
contam histérias. “O cinema foi para mim um ve-
iculo a partir do qual eu cravei contato profundo
com o mundo, com outras dreas do conhecimento
como historia, filosofia e sociologia. Mas também
por onde eu pude me entender como um profissio-

nal polivalente, multidimensional.”

Destaca ainda uma qualidade essencial a todo
profissional que se propde a explorar o setor ar-
tistico: o dinamismo para empreender. “Aquele
que teve que se inventar e reinventar dentro de
uma drea artistica do Brasil necessariamente se

forma um empreendedor”, argumenta.

Para o reitor, a realidade desmistifica taxativa-
mente o encontro de arte e gestdo como o cho-
que de duas for¢as antagonicas, como o glamoro-
so e criativo contra o petrificado e estereotipado.
“Nenhuma das duas coisas é verdade. Todos os
dois mundos sdo feitos por pessoas com desejos,

sonhos, utopias, limita¢oes”.
Narrativas e imprevisibilidade

Ponto central em boa parte das expressdes artis-
ticas, a narrativa é também peca fundamental na
materializagdo de ideias e projetos. Para o reitor,
todo cendrio de interesses dispares e recursos li-
mitados, em que a tomada de decisdo pressupde
uma alternativa contrapondo outra, envolve uma
guerra de narrativas. Mais que um exercicio ret6-
rico, trata-se da capacidade de demonstrar senti-
do em suas convicges para mobilizar pessoas em

torno de um objetivo.

Como um setor produtivo de alta complexida-
de, é natural que o cinema leve a caminhos que
surpreendem seus préprios criadores. “Se vocé
perguntasse para o jovem que ingressa na critica
do cinema ou na produ¢io cinematogrifica se
ele gostaria de ser um gestor de uma empresa de

capital aberto, ele provavelmente iria dizer ‘ndo’.”

Contudo, quando se mergulha profundamente
em um oceano tdo vasto, é essencial questionar
a si mesmo e a0 mundo o tempo todo. “Esse ¢é
um aprendizado que tive e terei com o cinema e

todas as outras artes.”

Rafael Ciccarini
Doutor em Artes e Cinema pela UFMG e Reitor dos Centros Universitdrios
UNA ¢ UniBH

~
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Fotografia: Ben Sweet

Um novo eu: com a aceleracao
da automacao, 50% dos profissionais
do planeta vao precisar renovar suas

qualificagcoes nos proximos cinco anos.

TENDENCIAS & UNIVERSO EXECUTIVO
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Poucas certezas temos na vida, mas uma delas,
sem duavida, é a necessidade de estarmos prepa-
rados para mudangas. Elas sio inevitdveis e pro-
va disso tem sido o ano de 2020. Estivemos, a
todo momento, frente a grandes transformacoes
que estio moldando nossas vidas e principal-
mente nossa forma de pensar e de nos posicio-

nar no mercado de trabalho.

De acordo com o relatério anual “The Future of
Jobs”, recém-divulgado pelo Férum Econémico
Mundial (WEF), a pandemia de Covid-19 esta
acelerando os processos de mudanga e adogio
de novas tecnologias em vérias frentes, como a
automacio de processos — o que deve levar ao
fechamento de milhées de vagas. Das grandes
empresas ouvidas para esse estudo, mais de 40%
planejam reduzir sua for¢a de trabalho devido a
integragdo de tecnologias. A estimativa contida
no relatério é que, até 2025, haverd uma guinada
na divisdo de tarefas entre humanos e maquinas
e isso vai afetar todo o cendrio do trabalho como

conhecemos hoje.

O relatorio da WEF
revela que quase 50%
dos profissionais que

permanecerem em suas
funcdes nos proximos
cinco anos precisarao de
requalificacao.

Nesse contexto, vocé como um executivo sénior
ou até mesmo um jovem profissional que estd in-

gressando no mercado, deve estar se perguntando:

como me preparar para esse futuro do trabalho?
As palavras-chave sdo: qualificagio e requalifica-
¢do. O relatério da WEF revela que quase 50%
dos profissionais que permanecerem em suas
fun¢des nos préximos cinco anos precisario de
requalificagdo. A maioria dos empregadores reco-
nhece o valor de requalificar sua forga de trabalho
— 66% esperam retorno desse investimento den-
tro de um ano e também preveem realocar 46%

dos trabalhadores em sua prépria organizagao.

DESENVOLVIMENTO
CONTINUO

Segundo Vera Licia, gerente geral de desenvol-
vimento humano e organizacional da Samarco,
sistemas escolares formais, do ensino bdsico a
pés-graduacio, ja nio sio suficientes para pre-
parar as pessoas, manté-las atualizadas, com-
petitivas e produtivas. Entdo, a educagio con-
tinuada ao longo da vida, ou /ifelong learning, a
partir de diversas experiéncias de aprendizagem
(formais e informais), deve ser o caminho para
essa qualificacdo ou requalificagio. Aprender a
aprender, reaprender e desaprender sio compe-

téncias essenciais para o século XXI.

“O aprendizado pode e deve ocorrer fora da sala
de aula, realizado o7 the job, com experimentagio
no préprio trabalho, assumindo responsabilida-
des crescentes, e por meio da troca de experién-
cias com outros colegas e dreas, de forma cola-
borativa, estando aberto a feedback, mentoria e
coaching. A¢des de aprimoramento no ambiente
virtual também se tornam boas possibilidades de
intera¢do e troca e trazem resultados tio satis-
fatérios quanto as agdes presenciais. Outra boa
opgio de desenvolvimento é o que chamamos
de aprendizagem personalizada, quando a pes-
soa usa de sua autonomia para escolher o que

considera como contetido mais relevante para si

mesma, assim como a forma de repasse: podcasts,
videos, textos, TEDS, webinars. E uma dica,
que considero de ouro, é praticar, levar para a
realidade do trabalho, compartilhando inclusive,

todo o contetdo apreendido”, explica.

Vera pondera ainda que, independente do ne-
gocio ou setor, o mercado seguird num contexto
volatil, incerto, complexo e ambiguo, e passard
por intensa e profunda transformagio, como por
exemplo, a GIG Economy, o maior uso da inte-
ligéncia artificial, a flexibilizagdo do trabalho e
a presenca de colaboradores mais diversos, im-
pelindo as pessoas a repensarem suas formas de
realizar suas tarefas e se relacionar. “Reskilling,
Upskilling e Lifelong Learning sio termos que
estardo presentes nesta realidade, desafiando as
areas de desenvolvimento humano e, principal-
mente, os profissionais, sejam jovens ou execu-
tivos seniores, e serdo condi¢des essenciais para

sobrevivéncia no futuro do trabalho.”

Para Daniel Rezende, diretor da Dasein, com
o avango da tecnologia, hd chances de que pro-
fissdes desaparegam ou diminuam muito no fu-
turo, principalmente as que sdo muito manuais,
repetitivas e que ndo envolvem interagio, cria-
tividade e solugdo de problemas. Por isso, ele
recomenda aos profissionais buscarem renovar-
-se, ampliar seus conhecimentos, obter novos
aprendizados e serem bons naquilo que fazem
e que escolheram como profissio. “A tecnologia
influencia o consumo e o comportamento das
pessoas e, portanto, as atividades ou profissdes
que exigem criatividade e contato social sempre

existirdo, mesmo com o avango tecnolégico.”

Na visdo do executivo Rafael Isaac, responsivel
pela condugio da drea de novos negécios da CEI
Energética, este novo cendrio do mercado de
trabalho exigird mais velocidade dos jovens para
desenvolver suas carreiras, mas, por outro lado,

trard uma gama muito ampla de oportunidades

para serem exploradas, como novos mercados,
produtos, servigos especializados e uma série de
demandas. Mas, o ponto que considera mais re-
levante sdo as adaptagdes nas relagdes interpes-
soais. “Todo este turbilhdo de mudangas exigira
também alteragdes na maneira de se conectar e
comunicar com as pessoas, seja no contato fisico
ou virtual. Ter um propésito genuino, acompa-
nhado de uma boa dose de zelo com o préximo,
serdo fundamentais para o desenvolvimento ple-

no de uma carreira de longo prazo”, acrescenta.

ESFORGCOS MUTUOS

Receber o treinamento adequado e adquirir
a agilidade necessdria no ambiente de traba-
lho sdo desafios cruciais para profissionais do
mundo todo. Em entrevista a emissora CNBC,
a diretora geral do Férum Econémico Mun-
dial, Saadia Zahidi afirma que para garantir
que todos tenham os tipos certos de habilida-
des para o futuro serd necessdrio uma uniio de
esforcos por parte das empresas, do governo e

dos préprios trabalhadores.

Vera Lucia, da Samarco, corrobora com a co-
locagio de Zahidi. “Aprendizagem e desenvol-
vimento sdo investimentos estratégicos para as
empresas e liderangas, uma vez que a capacidade
das equipes de compreender e ser protagonis-
tas neste contexto ¢ um fator importante para
a competitividade e, também, atratividade das
empresas. E fundamental que as organizacoes
analisem e compreendam os cendrios para iden-
tificar conhecimentos, competéncias e habili-
dades emergentes e que serdo necessirias para
sustentar a estratégia. O resultado desse exa-
me deve subsidiar o mapeamento de posi¢des
e conhecimentos criticos e, a0 mesmo tempo,
a serem traduzidos em planos de desenvolvi-

mento corporativo. Além disso, caberd a insti-

-
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tuicdo, por meio das dreas de RH e liderangas,
criar uma cultura e um ambiente colaborativo,
favorecendo o estabelecimento de redes e pro-
porcionando a melhor experiéncia no processo

para os individuos.”

O diretor da Dasein, Daniel Rezende, concorda
que cabe as empresas orientar e preparar seus
colaboradores para as mudangas e inovagdes,
fornecer o ambiente adequado para que as tec-
nologias florescam e ter em mente que investir
no fator humano continuari a ser o fator-chave
para prosperar. Por outro lado, faz um alerta:
“cada individuo deve buscar seu autodesen-
volvimento e mais do que dominar o mundo
digital, precisa acompanhar a velocidade das
mudangas e adotar novos comportamentos e

formas de pensar e atuar.”

MENOS PRESSAO,
MAIS SEGURANGCA
PSICOLOGICA

Pensamento critico e analitico, aprendizagem
ativa e capacidade de resolver problemas com-
plexos sdo consideradas competéncias funda-
mentais em um candidato por parte das grandes
companhias nos préximos cinco anos, revela o
relatério “The Future of Jobs”. Contudo, con-
siderando a disrupgdo causada pela pandemia
em nossas rotinas, as empresas olhardo tam-
bém para habilidades em autogestio, toleran-
cia ao estresse, a resiliéncia, a flexibilidade e a
inteligéncia emocional. Nas profissées em que
saber lidar com pessoas de todos os backgrounds
¢ um requisito bdsico, o relatério evidencia a
importancia continua da intera¢do humana na

nova economia.

Algumas organizagdes, segundo Adriana Prates,

CEO da Dasein, jd estio bem atentas a essas

mudangas. Ela cita, por exemplo, a Ambev - que
acabou de criar sua diretoria de saide mental e o
Google que, apés uma década de pesquisas, con-
cluiu que o ingrediente secreto das equipes de
alta performance nio ¢ a pressao por resultados,
mas a seguran¢a psicolégica. “Isso demonstra
um entendimento de que ¢ muito mais estra-
tégico considerar as pessoas em sua totalidade.
E um passo concreto no sentido de que ha um
entendimento de que a inovagio passa pela ges-

tdo de pessoas.”

Adriana sublinha que ¢ indiscutivel que indi-
viduos que trabalham em condi¢des mais hu-
manizadas, respeitando pausas e num ritmo de
trabalho compativel com a realidade, sio mais
perspicazes, colaborativos e conseguem se equi-
librar trazendo a energia positiva do bem-estar
que tem nos lares para dentro das empresas.
“Nao ha mais espago para a indudstria do radi-
calismo. Os profissionais se tornaram questio-
nadores, cientes do seu valor e, quando buscam
uma recolocagio, estudam profundamente a cul-
tura organizacional, para dessa forma irem para
empresas que estejam dando passos evolutivos
em relagdo a gestdo de pessoas, suas razdes, suas

emocdes e aspiragdes de carreira.”

Valores e atributos como colaboragio, inspi-
ra¢do, compaixdo, fazer coletivo, acolhimento,
solidariedade, cuidado com o outro, capacida-
de de ouvir, vulnerabilidade, intuigio e empatia
sdo considerados pela gerente Vera Lucia. Ela
acrescenta igualmente a comunicagio e a inte-
ligéncia emocional, no sentido de saber pensar,
sentir e agir de forma consciente e em equilibrio
com emogdes e sentimentos. “Por fim, incluiria
também a positividade como capacidade de usar
taticas e estratégias para superar contratempos e
alcancar metas. Mais do que nunca, esses valores
e competéncias representam um capital estraté-
gico para as pessoas e empresas. Portanto, preci-

sam ser cultivados e estimulados”, finaliza.

Adriana Prates

RENOVAGAO EM PAUTA

Adriana Prates, CEO da Dasein, contribui com mais algumas dicas para

quem deseja ser relevante neste novo cenario. Acompanhe:

()] Tenhauma agenda de educagéo continuada;

02. Participe de foruns da area em que atua e de outros segmentos
muitas vezes sem relagéo direta com sua formacao;

()7, Busque o equilibrio emocional, familiar e tenha
uma vida estruturada;

(). Cuide da satde. S6 quem ama a si mesmo ¢ capaz de amar
o colega de trabalho e dessa forma contribuir para que as
relacoes fluam;

()5. Definao que é sucesso para vocé. Ndo inspire em definicoes
de sucesso alheias, que na maioria das vezes so traz frustracao
e descontentamento;

()6, Tenhaumarede de apoio. Amigos, familiares, psicoterapeutas,
pets e outros que forem necessarios.

“Enfim, a mensagem que quero passar € que a autenticidade seja
percebida como valor estratégico do ser humano. Que cada um
possa compreender como contribuir para uma sociedade mais justa
e humanitaria. De que € necessario repensar a forma como se vive
atualmente e usar o hoje para fazer as mudancgas necessarias.
Amanhi sempre é tarde demais.”

Daniel Rezende

CEO da Dasein e conselheira AESC para as Américas Diretor da Dasein

Vera Lucia Rafael Isaac
Gerente geral de desenvolvimento humano e organizacional

da Samarco CEI Energética

Responsdvel pela condugio da drea de novos negdcios da

-
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PROFISSAO
INFLUENCER

Entrevista com Jilia Ferreira

“E cada vez mais inegavel a forca que esse

tipo de marketing tem nos tempos atuais™

- o I Fotografia por Laura Chouette / Unsplash

Produzir conteudo, formar comunidades, gerar relacionamento, criar tendéncias. A era dos influen-
ciadores digitais traz novas oportunidades de carreira para pessoas e de comunicagio para as marcas.
Uma pesquisa do Ibope apontou que 50% dos internautas brasileiros ja compraram algum produto

indicado por um influenciador.

E nesse cendrio de novas possibilidades que buscamos entender um pouco mais os desafios da carrei-
ra de uma influencer. Para isso, conversamos com Julia Ferreira. Somando mais de 60 mil seguidores
no Instagram, Julia é formada em Comunicag¢do Social na UFMG e é gerente comercial do blog
Chata de Galocha, fundado em 2007 e um dos pioneiros da internet brasileira a falar sobre moda,

maquiagem, viagens e estilo de vida.

Neste periodo, redes sociais mudaram, platafor-
mas nasceram e morreram e tecnologias modifi-
caram a forma com que pessoas se comunicam.
Em um cenirio tio efervescente, Jdlia traga um
panorama sobre a carreira de influencer, com

seus desafios e oportunidades.

01. O relatério “The State of Influencer
Marketing 2020” apontou numeros impor-
tantes para demonstrar a forca do marketing
de influéncia. Segundo o levantamento, esse
mercado tem uma previsio de crescimento de
U$ 9.7 bilhées em 2020. Considerando toda
essa dimensio econdmica, como vocé define o

que é ser uma influenciadora digital?

Acho que existe uma grande diferenca entre os
termos “influenciador digital” e “criador de con-
teado”. Ao meu ver, o segundo é a forma corre-
ta de se intitular as pessoas que trabalham com
marketing de influéncia. E cada vez mais inegd-

vel a forga que esse tipo de marketing tem nos

tempos atuais, e como muitas vezes esse “novo’

marketing pode ser o ideal para alavancar as

vendas de determinados produtos e servigos.

Apesar de ainda vermos uma certa resisténcia
quando falamos sobre a validagdo do marketing
de influéncia, principalmente dentro de empre-
sas mais tradicionais, as campanhas e agdes com
criadores de conteudo tém maiores chances de
terem um ROI positivo, uma vez que a audién-
cia desses perfis sio mais “nichadas” do que se

comparado as midias tradicionais.

Um ponto importante a ser falado é que apesar
de sabermos do poder do marketing de influén-
cia, para uma ag¢@o ser bem sucedida é necessdrio
que as agéncias e marcas entendam que as cam-
panhas pensadas para esse formato devem, antes
de tudo, levar em considera¢io as audiéncias e

necessidades especificas de cada criador.

02. Além de ter um dia a dia de influenciadora
digital, vocé exerce uma fungio executiva de
gerente comercial do portal de conteido Cha-
ta de Galocha, em parceria com sua irma, a
também influenciadora Luisa Ferreira. Como
a sua experiéncia na gestao de negdcios afeta

diretamente a sua rotina de influencer?

Trabalho ha sete anos como gerente comercial
do Chata de Galocha, um dos blogs pioneiros
do Brasil, com treze anos de histéria. Ao longo
de todos esses anos foi perceptivel o amadureci-
mento ndo sé dos nossos conteddos, mas tam-

bém do marketing de influéncia.

Em um mercado como esse que estd em cons-
tante mudanca é necessdrio estar sempre atento
as novidades e reagir a essas mudangas na mes-

ma velocidade, algo que fazemos muito bem no

Chata de Galocha.

Em um mercado como esse
que esta em constante
mudanca € necessario estar
sempre atento as novidades
e reagir a essas mudancgas
na mesma velocidade, algo
que fazemos muito bem no
Chata de Galocha.

A oportunidade de trabalhar com diversas mul-
tinacionais enquanto diretora comercial, como
L’Oreal, B2W, Samsung e outras, me possibili-

tou entender como esse mercado funciona inter-

e
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namente, o que foi de grande ajuda quando co-

mecei a me colocar como criadora de conteddo.

Outros valores muito importantes aprendidos
no Chata de Galocha foram, principalmente, a
ética e transparéncia quando falamos de publici-

dade e também a qualidade nos conteddos.

O background da
Comunicacao me fez ter
uma visao mais clara do

mercado de marketing
de influéncia.

03. A constante especializagio é essencial em
qualquer tipo de carreira, das tradicionais as
mais modernas. Como vocé entende a impor-
tancia da capacitacio formal no mercado em que

esta inserida?

Antes de pensar em trabalhar nesse mercado
me formei em Comunicag¢do Social com énfase
em Rela¢oes Publicas pela Universidade Federal
de Minas Gerais em 2013. Na faculdade tive a

oportunidade de cursar matérias de quatro areas
da comunicagio: Publicidade e Propaganda, Re-
lagoes Publicas, Jornalismo e (na época) Ridio

e TV.

Apesar de naquela época o curso nio ter pra-
ticamente nenhuma disciplina voltada para a
internet, consigo incorporar no meu trabalho

atualmente diversos contetidos aprendidos na fa-

culdade.

Esse background da Comunicagdo me fez ter
uma visdo mais clara do mercado de marketing

de influéncia.

04. Mudamos de Orkut para o Facebook e
Twitter. Hoje, a transi¢io para o Instagram
esta consolidada e o TikTok ji soma quase 1
bilhiao de usuarios. Apds os blogs, vieram os
contetidos em video do YouTube. Como lidar
com o desafio de se adaptar a essas mudangas,
antecipar (e ditar) tendéncias para se manter

relevante?

E realmente um grande desafio se manter atu-
alizado em um mercado que muda quase que
diariamente. Mais dificil ainda quando consi-
deramos que a maioria dos criadores de con-
teddos digitais tém pouca ou nenhuma ajuda

externa para criar seus conteddos.

2

E praticamente impossivel criar conteidos re-
levantes e que geram engajamento para todas as
redes sociais disponiveis atualmente sem uma
equipe, e por isso acredito que nesse sentido o
menos é mais, sendo mais interessante criar con-
teidos para poucas redes com mais qualidade do

que tentar abragar todas.

Infelizmente, por esse mesmo motivo, muitos
criadores acabam se tornando reféns das plata-
formas, o que pode ser frustrante uma vez que
estamos a4 mercé das mudancas de diretrizes

internas de cada uma delas.

Uma forma de tentar reduzir esse efeito é ser
dono de seu préprio portal ou blog, mesmo que
ele sirva apenas como um hub dos seus conte-
udos origindrios de outras redes. Dessa forma
sua audiéncia saberd onde te encontrar mesmo

que vocé migre de plataforma.

7

E muito importante
estar sempre atento as
tendéncias previstas em
eventos como o SXSW,
Vidcon, e tambéem ao
brasileiro Fire, criado pela
Hotmart, uma das maiores
startups de produtos
digitais do pais.

-

E muito importante estar sempre atento

as tendéncias previstas em eventos como o
SXSW, Vidcon, e também ao brasileiro Fire,

criado pela Hotmart, uma das maiores startups
de produtos digitais do pais. Esses momentos
também sdo extremamente importantes para
networking e trocas de experiéncias com ou-

tros criadores.

05. Muitas pessoas tém o desejo de ter uma
carreira como influenciadores, o que gerou até
mesmo o surgimento de cursos de graduagio
para a atuagio. Qual a sua opinido a respeito
desse tipo de capacitagdo? Qual conselho da-
ria para alguém que deseja trabalhar de algu-

ma forma no mercado de influéncia?

Pessoalmente nio acredito em uma formagio
académica formal para o mercado de criagdo
de contetido. Contudo, é sim necessdrio sem-
pre estar em busca de novas habilidades e fazer
cursos especificos que irdo agregar no seu dia
a dia enquanto criador para as redes sociais,
como por exemplo fotografia, edi¢do de videos

e fotos, redagio e diversos outros.

O mundo académico ainda é muito engessa-
do e nio consegue acompanhar a velocidade
de mudancas nas redes, entdo pode ser mais
interessante investir tempo e dinheiro nessas
alternativas. Existem diversos cursos de altissi-
ma qualidade feitos inclusive por criadores de
conteido voltados para capacitar quem deseja

integrar o mercado.

Jiilia Ferreira

Gerente comercial do blog Chata de Galocha - @xjuliaferreirax
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John Doerr, o lendério investidor de risco que
financiou o Netscape, o Google e a Amazon, re-
lata em um dos livros de Thomas Friedman, que
nunca esqueceu 0 momento em que pds os olhos
no iPhone pela primeira vez, antes de Steve Jobs
subir ao palco do Moscone Center, em San Fran-
cisco, em 9 de janeiro de 2007, para anunciar que

a Apple havia reinventado o celular.

Jobs disse a Doerr que o aparelho tinha cinco rd-
dios em diferentes faixas, uma capacidade X de
processamento, uma memoéria RAM de tanto,
além de ndo sei mais quantos gigabytes de me-
moria flash. Doerr nunca tinha ouvido falar em
tamanha capacidade de meméria flash num dis-
positivo tio pequeno, também ficou espantado
com o fato de o dispositivo nio ter botdo algum

- softwares seriam usados para tudo.

Adquirimos um
novo conjunto de
competéncias capazes
de conectar, colaborar e
criar, em todos os aspectos
da vida, do comeércio e do
governo, solucoes antes
Impensadas.

Jamais ele poderia prever que aquele mindsculo
equipamento seria, em pouco tempo, o melhor
reprodutor de midia do mundo, o melhor telefo-
ne do mundo e teria a melhor maneira de acessar

a internet jd inventada - tudo num dispositivo.

Em 2007, a capacidade de armazenamento dis-

ponivel para computagio explodiu gragas ao sur-
gimento de uma plataforma de software chama-
da Hadoop, que colocou o big data ao alcance de
todos. O Facebook, gestado em 2006, abriu seu
acesso global a todos que tivessem pelo menos
treze anos e um endereco vilido de e-mail, e uma
empresa de microblogs chamada Twitter foi des-
membrada como uma plataforma prépria e co-

megou a se expandir globalmente.

O Google, que no final de 2006 havia comprado
o YouTube, langou o Android, uma plataforma de
padrdes abertos que acabaria ajudando os smar-
tphones a se expandirem globalmente, concor-

rendo com 0 108 da Apple.

Ainda em 2007, a Amazon langou o Kindle,
que, gragas a tecnologia da Qualcomm, permi-
tiu que milhares de publicagdes e livros fossem
baixados em qualquer lugar, ocasionando, anos
depois, o fechamento de inimeras livrarias fisi-

cas ao redor do planeta.

E pouco? O Airbnb e o computador cognitivo
chamado Watson, da IBM, foram concebidos

naquele ano.
O que 2007 tem em comum com 2020?

Mudangas que o mundo levaria décadas para
fazer e que tivemos que implantar 4 forca em

questdo de meses.

Havia uma visdo entre especialistas de que faltava
um simbolo para o fim do século 20, época alta-
mente marcada pela tecnologia. E esse marco estd
sendo a pandemia do coronavirus, segundo a his-
toriadora e antropdloga Lilia Schwarcz, professo-
ra da Universidade de Sio Paulo e de Princeton,

nos EUA, em entrevista que li esses dias.

“Alguns historiadores jd diziam que o longo sé-

culo 19 s6 terminou depois da Primeira Guerra

Mundial [1914-1918]. Nés usamos o marcador
de tempo: virou o século, tudo mudou. Mas nio
funciona assim, a experiéncia humana é que cons-
tréi o tempo. Eles tém razdo: o longo século 19
terminou com a Primeira Guerra, com mortes,
com a experiéncia do luto, mas também com o
que significou a capacidade destrutiva. Acho que
essa nossa pandemia marca o final do século 20,
que foi a Era da Tecnologia. “Nés tivemos um
grande desenvolvimento tecnolégico, mas agora a

pandemia mostra esses limites”, diz Lilia.

O professor Carlos Nepomuceno diz que o coro-
navirus funciona como um acelerador de futuros.
A pandemia antecipa mudangas que ja estavam
em curso, como o trabalho remoto, a educacio a
distancia, a busca por sustentabilidade e a cobran-
¢a, por parte da sociedade, pela Responsabilidade

Social das empresas.

Vamos terminar

2020 totalmente

reconfigurados. E
essareconfiguracéao

esta acontecendo
mais rapidamente do
que conseguimos Nos

transformar.

Durante a quarentena, fomos avangando em sal-
tos qualitativos, pois adquirimos um novo con-
junto de competéncias capazes de conectar, co-
laborar e criar, em todos os aspectos da vida, do
comércio e do governo, solugdes antes impensa-

das. Construimos hospitais em 30 dias, implanta-

mos reunides virtuais em 24 horas, aprendemos
a fazer feira online, descobrimos o prazer de ler
um livro digital. De sibito, aumentamos imensa-
mente o numero de coisas que podiam ser feitas

no conforto de casa.

Vamos terminar 2020 totalmente reconfigurados.
E essa reconfiguragio estd acontecendo mais ra-
pidamente do que conseguimos nos transformar,
assim como nossas liderangas, institui¢oes, socie-

dades e escolhas.

Existem anos especiais nas safras de vinho, assim
como, na histdria, e os anos de 2007 e 2020 estdo
entre eles, apesar de toda dor e sofrimento causa-

dos a2 humanidade.

Por Ruy Dantas

Presidente do Sin Group.
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Amor... e outras diferencas

Eu ainda era jovem. E havia me apaixonado pela primeira vez por uma menina. Encontro
das almas? Acabamos nos tornando préximos e a confusio comegou. Enquanto ela queria
um ombro amigo, um confidente e um acompanhante eunuco, eu sonhava com nossos cor-
pos entrelacados e sem roupa. E, na certeza de que era ela, o meu grande amor, mais e mais
ridiculo me tornava. Eram cartas cafonas, flores roubadas e declaragdes apaixonadas. Até que
no auge da breguice, depois de uma briga qualquer, cantei ao telefone: “Desculpe o aug, eu
ndo queria magoar vocé, foi ciime sim”. Claro que essa histéria no teve um final feliz. Logo

depois da minha cantiga desafinada, ela acabou se envolvendo (com razdo) com um amigo.

Os meus desencantos e fracassos continuariam por anos. A verdade é que é imensa a distin-
cia entre a idealiza¢do do amor e sua realidade. Penso, por exemplo, na ideia que a musica
“Minha namorada”, do Vinicius de Moraes, nos passa: “Se vocé quer ser minha namorada /
Ah, que linda namorada / Vocé poderia ser / Se quiser ser somente minha / Exatamente essa
coisinha / Essa coisa toda minha / Que ninguém mais pode ser”. O que ele estd nos fazendo
acreditar? Que amor seria posse? Propriedade? Exclusividade daquele que ama? Que terrivel!
Quem conseguiria segui friment ‘caminho’ por tanto t ? de fato é

g guir, sem sofrimento, esse ‘caminho’ por tanto tempo? Quem de fato é

capaz de enxergar e viver um amor apenas pelo olhar e o desejo de um?

E a musica do sofrido Vinicius ainda continua (mais machista): “Porém, se mais do que
minha namorada / Vocé quer ser minha amada (...) / Vocé tem que vir comigo em meu ca-
minho / E talvez o meu caminho seja triste pra vocé / Os seus olhos tém que ser s6 dos meus
olhos (...)”. A proposta aqui é a de enfrentar uma vida sob a perspectiva de apenas ‘um’ (e no
caso, dele). Sob a ética e a vontade da unidade, do infinito, do inseparével e eterno (enquanto

dure). E impossivel encarar uma vida a partir da fracassada ideia platonica de que as almas

foram um dia coladas (mas que algum ser malévolo as separou) e que vocé precisa procurar a

sua metade da laranja (bem ao estilo Fabio Jr.) para ser feliz.

Alain Badiou, filésofo e escritor, propde uma visdo partindo da diferenga, e ndo mais a par-
tir da identidade e do (des)encontro das almas, em seu livro Elogio ao amor: “(o amor) nos
conduz ao campo de uma experiéncia fundamental daquilo que ¢ a diferencga e, no fundo, a
ideia de que ¢ possivel experimentar o mundo a partir da diferenca. Nisso que ele (o0 amor)
tem alcance universal, uma experiéncia pessoal da universalidade possivel”. Ha que se ex-
perimentar o mundo a partir da diferenga. Do diferente. Do amor nio mais como unidade,
como conquista, como vitdria e sucesso - mas sim como fruto de um trabalho drduo, penoso,
acidentado... e repleto de fracassos. E ¢ essa luta que da sentido, que motiva, que traz alegria
e conforto: “resolver os problemas existenciais do amor é a grande alegria da vida” (...) “hd
um trabalho do amor, e nio apenas um milagre. E preciso estar em movimento, ¢ preciso ter
cuidado, € preciso se reunir, consigo mesmo e com o outro. E preciso pensar, agir, transformar.

E entdo, sim, como a recompensa imanente do labor, hd a felicidade”.

Acho que se eu e Vinicius de Moraes tivéssemos em mente a possibilidade do amor como
diferenca poderiamos ter tido mais momentos de felicidade. Verdade ¢ que talvez o poetinha
nio tivesse se casado e se separado tantas vezes (foram nove); e talvez nem tivesse escrito
tantos sonetos de amor. No meu caso, talvez eu nio precisasse continuar enviando mensagens
ridiculas e nem dudios bregas na certeza de que, finalmente desta vez, encontrei a minha alma

gémea (eu te exorcizo, Fébio Jr.).

Por Jacques Fux

Escritor, matemdtico, mestre em L‘ompu/ﬂ{tia, doutor e pa’ym’au/&r em Literatura.
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