MINAS PARA O MUNDO: TALE ITI
ECONOMICO DO ESTADO SAO ENALTECIDOS EM
EVENTO INTERNACIONAL
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Realizado pela Dasein, o 12 Café com Negocios: Minas pode Mais reuniu executivos,
representante do Governo do Estado e trouxe, pela primeira vez a Belo Horizonte, o diretor

INSPIRE-SE

Com um método arrojado, Cris Alves esta
reinventando a consultoria de imagem. Em
entrevista exclusiva, ela aborda referéncias
fundamentais na construgao de sua
trajetoria e compartilha particularidades
de um processo criativo que leva em
consideragdao estudos nas areas da
neurociéncia, Gestalt e psicologia facial.
p. 12, 13, 14, 15.

REPORTAGEM

da AESC Brian Glade.

Paginas 2, 3, 4, 5.

PONTO DE VISTA

Com uma trajetoria de mais de 20 anos, a
Dasein atuou nos bastidores de grandes
transformacoes do mercado, a exemplo
do setor de telecomunicagdes no Brasil. O
que foi feito na época e quais as apostas
da nossa equipe para essa area que, sem
dividas, precisa estar a frente na intensa
corrida tecnologica.

p.7,8,9,10, 11.
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Em mais um artigo instigante, nosso
colaborador internacional Lee Ellis, que
preside a respeitada Leadership Freedom,
traz quatro orientacoes valiosas para as
liderancas manterem e impulsionaram seu
poder de influéncia, sempre com base em
preceitos de uma conduta ética e honrosa.

p. 16.




PANORAMA | CAFE COM NEGOCIOS

EM PRIMEIRA VISITA A BELO HORIZONTE, O
O DIRETOR DA AESC BRIAN GLADE PARTICIPA
DO 12 CAFE COM NEGOCIOS: MINAS PODE MAIS

Créditos fotos: Camila Rocha

Da esquerda para a direita: Daniel Rezende, Adriana Prates, Brian Glade e Erun Diniz.

IndUstria, agropecuaria, tecnologia, pesquisa, mineragao,
gastronomia, turismo, talentos. Minas sao muitas, assim
como seu potencial economico: pulsante, dinamico, robusto.
Com o objetivo de mostrar a importancia da economia do
Estado para o mundo, assim como os avangos alcancados
pelos executivos mineiros, a Dasein realizou o 12 Café
com Negocios: Minas pode Mais, evento internacional que
recebeu pela primeira vez em Belo Horizonte o norte-
americano Brian Glade, diretor global da AESC (Association
of Executive Search and Leadership Consultants), principal
entidade internacional representante das empresas de
executive search e desenvolvimento de liderancas, com
sede nos EUA.

Além da equipe de consultores Dasein, o evento reuniu
liderancas, executivos do setor de gestao de pessoas e 0
representante do Estado, Marcos Mandacaru, assessor
estratégico do vice-governador de Minas Gerais e
especialista em atracao de investimentos estrangeiros
diretos. Em sua apresentacao durante o 12 Café com
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Negocios, ele destacou, por meio de dados e estudos
detalhados, o grande potencial econdémico mineiro, assim
como sua influéncia histéria e politica como um dos mais
importantes Estados do Brasil.

DIRETORIA EXECUTIVA

Adriana Prates - CEO
Daniel Rezende - Diretor de Operagoes
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Equipe de consultores Dasein recepcionam Brian Glade.

“0 12 Café com Negocios foi uma oportunidade para
mostrar todo o potencial econdmico de Minas Gerais,
um Estado extremamente rico e diversificado. Contamos
tanto com setores tradicionais e estratégicos como
indlstria, agropecuaria, mineracao, até as mais modernas
e promissoras startups do pais que junto de importantes
centros de inovagao espalhados pelo interior mineiro sao
verdadeiras joias para um futuro cada vez mais inovador
e prospero”, destacou a CEO da Dasein, Adriana Prates.

Marcos Mandacaru durante apresentacao no Café com Negocios.

Adriana Prates ao lado de Brian Glade e Marcos Mandacaru.

Segundo ela, devido a Dasein ser a inica empresa mineira a
fazer parte do seleto grupo de consultorias globais da AESC
ha uma necessidade de explicitar todo o valor econdmico
do Estado e a importancia de seus talentos executivos,
muitos deles a frente de grandes multinacionais. “Além
disso foi uma honra recepcionar uma lideranca de renome
internacinal como Brian Glade, em sua primeira visita a
Belo Horizonte.”

O dirigente teve a oportunidade de conhecer de perto os
dados que mostram o diferencial dos executivos mineiros
0 que, de acordo com Adriana, “vai impulsionar nossa rede
de talentos na AESC. Foi uma forma de darmos visibilidade
a esses profissionais e também aos segmentos de negocio
que o estado comporta.”



Da esquerda para a direita: Cris Alves, Flavia Presoti, Adriana Prates e Marcos Mandacaru.

Aline Ferreira, Flavia Presoti e Adriana Muls.

— -

Adriana Matta, Adriana Prates e Cris Alves.

Brian Glade e Daniel Rezende. Daniel Rezende durante apresentacao no Café com Negocios.



Brian Glade, diretor da AESC. Glade recebe lembrancas de Minas Gerais.

Marcos Mandacaru e Adriana Prates. Brian Glade, diretor da AESC.

Daniela Maciel entrevista Adriana Prates. Eduardo Matias Campos, Erun Diniz e Paulo Angelo Souza. Adriana Prates e Daniella Cancado.



GARIMPO

ACONTECIMENTOS DA POESIA

“Nem sempre a poesia se encontra onde foi anunciada”. O livro recém-lancado de Fernando Paixao
traz analises e reflexoes sobre diversos autores reunidos em ensaios escritos nas Ultimas trés
décadas sobre o lugar da poesia na vida das pessoas. Paixao investiga com leveza as experiéncias
que diferentes tipos de poemas podem proporcionar aos leitores. A venda na internet ou em
livrarias proximas de voceé.

EQUILIBRIO INSTAVEL

Depois de passar por Sao Paulo e Rio de Janeiro, a proxima parada da exposicao inédita do pintor
suico Paul Klee na América do Sul sera a capital mineira Belo Horizonte. A mostra reiine mais de
120 obras do aclamado artista que integrou o iconico movimento Bauhaus e influenciou, dentre
outros, talentos célebres como Pablo Picasso e Wassily Kandinsky. A exposicao podera ser vista,
gratuitamente, no CCBB BH entre 28 de agosto e 18 de novembro.

O PODER DA CORAGEM

Neste especial realizado pela Netflix, a autora e pesquisadora premiada Brené Brown sugere
uma nova postura perante a vulnerabilidade. Segundo ela, é preciso ter coragem para mostrar
as fraquezas e para ser imperfeito (como todos sdo). Dindmico e envolvente, o especial mostra,
com uma boa dose de humor, o que é preciso para trocar o conforto pela coragem em tempos
marcados pela escassez, pelo medo e pela incerteza.

REFLEXOES MUSICAIS

Elogiada mundo afora, a Orquestra Filarmonica de Minas Gerais amplia sua abrangéncia e estimula
reflexdes sobre seu repertdrio e processo criativo em concertos comentados e ensaios abertos. E
uma oportunidade valiosa de saber mais sobre um repertorio exemplar, ter contato com misicos
de primeira linha e com o regente e diretor artistico Fabio Mechetti. Sem dlvidas, um programa
enriquecedor para todos os sentidos (detalhe: o prédio-sede da orquestra € uma atracao a parte).
Confira a programacao do segundo semestre de 2019 em: filarmonica.art.br.

Gostou das nossas escolhas? Para saber mais sobre cada dica, acompanhe
nossas redes sociais no Facebook, LinkedIn, Instagram e Twitter. Basta procurar
por Dasein Executive Search e seguir nossas paginas.


http://filarmonica.art.br.

REPORTAGEM | DASEIN: 21 ANOS DE HISTORIA NO MERCADO DE TELECOM

PESSOAS CERTAS PARA DESAFIOS
EXIGENTES: CONHECA O PAPEL DA DASEIN
NA TRAJETORIA DE SUCESSO DAS EMPRESAS
DE TELECOMUNICAQOES NO BRASIL

Hoje é a transformacao digital; ha poucas décadas
(entre 1970 e 1980) foi a era da informacao; antes disso,
a industrializagao... Por quantas mudancas e desafios
ligados a economia 0 homem passou? Foram muitos e com
diferentes causas, mas sempre ha um ponto em comum
entre eles: a superacao, algo genuinamente humano.
Afinal, sdo as pessoas que estao por tras de tudo. Por mais
celebrados que sejam adventos como inteligéncia artificial,
internet das coisas, big data, o sucesso ou o fracasso de
um negocio - e em alguns casos de um mercado inteiro -
passa, necessariamente, pelas pessoas.

No passado recente, um setor extremamente importante
para a economia brasileira viveu mudangas nao menos que
radicais: as empresas de telecomunicagdes participaram
de um intenso processo de privatizagao. Novas tecnologias,
novas culturas (estrangeiras, diga-se de passagem), modus
operandi diversificado, habitos incomuns, riscos. Sem as
pessoas adequadas, essa transformagao nao teria sido tao
bem sucedida. Mas como sabemos, nao foi o0 que aconteceu
e a Dasein teve uma boa parcela de responsabilidade nessa
historia de sucesso.

Naquele momento, vivia-se uma mudanca de cultura nas
telecomunicagoes - com custo elevado, a telefonia fixa foi
cedendo espaco para os celulares que apresentavam muito

mais vantagens e acessibilidade. Era um mercado novinho
em folha para ser explorado. Entretanto, havia um grande
desafio: as novas tecnologias demandavam mao de obra
especializada, e isso era escasso. “Percebendo de imediato
o dinamismo e a competitividade que essas empresas
estavam chegando ao Brasil, identificamos mercados que
tinham um modelo de negocios similares como varejo,
bebidas, comércio e até mesmo da propria indistria.
Aquelas que estavam na vanguarda eram também alvo
das nossas abordagens de captacao desses profissionais.
Atraimos profissionais especializados em tecnologia em
todo o pais. Além disso buscamos profissionais que
atuavam nos fabricantes multinacionais de celulares,
softwares e sistemas diversos”, relata Adriana Prates, CEO
da Dasein.

Ela conta que em 1998, periodo inicial dessa grande
transformacao das teles, a Dasein foi selecionada pela
entao Maxitel, hoje TIM, para prestagao de assessoria
exclusiva em sua fase de implantacao e ampliagao,
parceria que durou mais de 10 anos. “Comecou em Minas
Gerais, depois seguiu para a Bahia, Sergipe, culminando
na transferéncia da sede da TIM para o Rio de Janeiro.
A Maxitel, diferente de outros concorrentes no leilao
gue assumiram algumas estatais, fez o start up do zero.
Apoiamos a contracao de milhares de profissionais, desde



os niveis de entrada como estagiarios, trainees, analistas
e especialistas até os niveis executivos como alta gestao
e diretoria. Assumimos nao somente o recrutamento e o
assessment da TIM, como também os projetos nacionais
de gestao por competéncias, desenvolvimento de lideres
e formas inovadoras de desenvolvimento de time como o
aplicado ao High Potentials, entre outros”.

éd

“As atividades empresariais sao
desenvolvidas com um imenso conjunto
de processos e, claro, conduzidos por
pessoas, por liderancas. Sao as pessoas
as responsaveis pelo sucesso das praticas
e, em ultima linha, pelos resultados. Por
esse motivo a escolha dos profissionais
certos é tao importante. No momento
em que estava a frente da Tim e da Oi,
ocasiao que contratamos a Dasein, tiramos
uma preocupacao dos ombros dessas
organizagoes, ao delegar a uma empresa
especializada e competente a selecao de
pessoas — a nossa especialidade era a
telecomunicacao, era a esse servigo que
tinhamos que nos dedicar. Fazia muito mais
sentido, portanto, delegar a contratacao
dos melhores talentos a quem tinha essa
expertise, as técnicas e banco de dados
apropriados.

Foi por meio da selecao realizada pela
Dasein que pude contar com grandes
profissionais, os perfis ideais para aquele
setor e momento do mercado. Tinhamos
um ambiente de trabalho muito saudavel,
uma otima conexao entre os integrantes da
equipe - talentos que, inclusive, continuaram
a prosperar em outros ramos de atividades.
Fico feliz quando encontro profissionais
com quem trabalhei naquela época, hoje
se destacando na indUstria de telecom ou
em outras empresas de ponta. Tenho muito
orgulho de cada um deles, dos profissionais
que se tornaram.”

Luiz Gonzaga Leal,
professor e socio da Belox
Empreendimentos Imobiliarios.

Créditos: Arquivo Dasein

Teambuiding training realizado pela Dasein com a equipe TIM Brasil
em Brasilia.

‘-“

Teambuiding training realizado pela Dasein com a equipe TIM no Lago
Paranoa.

Para acompanhar aquele processo inovador, que requeria
altissima performance, a Dasein também teve que
desenvolver sistemas modernos e plataformas de gestao
e controle de processos e seguranca da informagao que
oferecesse toda a garantia que uma multinacional de
grande porte precisasse para decolar de forma vigorosa.
“Nao poupamos esforcos para contratar os melhores
parceiros e fornecedores em tecnologia para nos apoiar.
Logo a Claro e a Ol, também percebendo nossos diferenciais
de atendimento, se tornaram clientes e fizemos parcerias
de longa data com todos eles.”
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“Foi em 2005, apos minha transferéncia
de Sao Paulo para Belo Horizonte, como
head de RH da Claro Minas, que entrei em
contato com a Adriana Prates. Uma das
diretrizes estratégicas para o sucesso da
operacao era a agilidade para formar o
time, do zero, com os melhores profissionais
de telecom do mercado mineiro. O target
eram as posicoes estratégicas de marketing,
financas e comercial, juntamente com o time
operacional para os canais de venda, Tl e
engenharia. Do meu lado, arrojo e inovagao.
E do lado da Adriana, empreendedorismo e
parceria. Juntas criamos uma estratégia para
Talent Acquisition que unia hunting, search e
avaliagao psicologica. A concorréncia sentia
a perda de alguns profissionais e um anincio
de pagina inteira no jornal Estado de Minas,
algo inédito pelo que me lembro, mostrava Equipe Dasein: nesta foto em 2006 e acima em 2005.
um pouco o nosso estilo. Vale lembrar que
nao se falava em Linkedin na época e o

mapeamento de mercado era realizado “
ativamente, de forma quase artesanal.
Negociamos um modelo de parceria onde a “Meu processo com a Dasein aconteceu em
relacao era ganha-ganha e estabelecemos um momento de grandes mudancas na Vivo/
uma relagao longeva, que estendeu-se Telefonica, empresa em que eu era gerente
durante o periodo que estive a frente da area de secdo e liderava a equipe que atendida
de gestao de pessoas da Claro.” clientes especiais, chamados de grandes

contas. Naquele momento precisava rever
meus conceitos profissionais e aperfeicoar
Sandra Souza, minha capacidade de lideranca. A Adriana
consultora em RH e Interim Manager. Prates foi ciriirgica e conseguiu aumentar
meu range de habilidades e principalmente
a resiliéncia para trabalhar e performar em

“Nossos diferenciais se concentravam em trés pilares: um ambiente tao mutante e competitivo
valores, tecnologia e compromisso em proporcionar a quanto o segmento de telecom. Me lembro
melhor experiéncia que esse tipo de cliente poderia ter. claramente de um dos exercicios que

Ja agiamos e pensavamos como uma grande multinacional. propunha: identificar meu sucessor. Foi
Ainda que nosso porte ndo se comparasse ao dos nossos tao bem feito que além de realmente me
clientes, sempre soubemos que a nossa atitude e 0 nosso suceder, hoje ele continua na empresa,
processo tinha que ser da mais alta qualificacao. O padrao agora como um dos melhores gerentes

internacional entrou bem cedo no core business da Dasein,
a nossa abertura e empenho nos posicionou como a
consultoria com o maior conhecimento no mercado de
tecnologia e telecom daquela época. Faziamos um curso
apos o outro obtendo uma qualificagao muito elevada . . .
num curto espago de tempo. Temos ciéncia absoluta da Rodrigo Che'r'c.att'g
relevante contribuicdo que fizemos para possibilitar que gerente de’cqmunlcagao e
0s novos entrantes em telefonia no Brasil alcancassem o novos negocios SOEBRAS.
éxito almejado.”

do Brasil. Organizacao, foco e disciplina.
Aprendizados eternamente guardados.”




Inovacao, atuacao disruptiva, sagacidade, parceria,
dedicagao absoluta: esses sao alguns dos elementos que
contribuiram para a Dasein ser memoravel na historia de
sucesso das empresas de telecomunicagdes no Brasil. Vocés
podem conferir, inclusive, nos depoimentos publicados
ao longo desta matéria, a opiniao de profissionais que
participaram desse processo.

éd

“Durante o processo de implantagao

da empresa TIM em Belo Horizonte, no
estado de Minas Gerais, surgiu o desafio
de encontrar empresas de consultoria que
pudessem atender a grande demanda de

selecao de profissionais de diferentes areas

e com perfis especificos, os quais, para
a época, tornaram-se bastante escassos,

considerando a grandiosa estrutura e
importantes responsabilidades que a TIM
possuia. Nesse momento surge a Dasein
que, por meio de uma excelente equipe
técnica, profissionais extremamente

competentes, propostas transparentes e
uma visao inovadora, foi possivel realizar

a Selecao de Pessoal, de executivos a
técnicos e estagiarios, em diversos niveis de
formacao e experiéncia profissional, bem
como a realizacao de Processos Seletivos
Internos, possibilitando, dessa forma,

o desenvolvimento e a consolidacao da
TIM no estado, além do importante papel
que a empresa possui hoje no mercado e
crescimento do pais. Esse compromisso e

dedicagao assumidos pela Dasein no projeto

de implantagao da TIM no estado, sao a

maior caracteristica da empresa, qualidades
que nao encontrei em outras empresas de
outros estados onde tambéem desenvolvi
outros projetos de implantagao.”

Joao Lima,
executivo de RH e professor.

Telecons do futuro pedem talentos ageis

A escassez de mao de obra qualificada x grandes
oportunidades de carreira, que marcou as empresas de
telecomunicacao na década de 1990, nao é tao diferente de

hoje e dos proximos anos: 0os mais preparados certamente
poderao seguir carreiras muito valorizadas. Se naquela
época temas como big data e inteligéncia artificial ja
comecavam a ser introduzidos, hoje eles fazem parte do
dia a dia.

E para extrair o melhor da tecnologia, & fundamental
saber usa-la com raciocinio critico. Alias, essa e outras
habilidades comportamentais sao fatores decisorios para
bom desempenho dos recursos digitais. E o que garante
estudo recém-lancado pelo Instituto do Futuro (IFTF)
em parceria com a Dell. Segundo a pesquisa, até 2030
tecnologias como internet das coisas, inteligéncia artificial
e realidade aumentada serao complementos onipresentes
das habilidades humanas (em muitos cargos, um nao
funcionara sem o outro). E elas servirdo para estimular a
colaboracao, a inovacao e a autonomia. Ou seja, investir
nessas competéncias é essencial para construir um futuro
promissor. Para ampliarmos a reflexao, acompanhe as
orientacoes de nossa CEO Adriana Prates:

Deseja atuar na area de telecomunica¢des, mas nao sabe
como?

Aqueles que ainda nao estao totalmente integrados a esse
modelo de negocio é fundamental buscar requalificacao
e até mesmo reposicionamento de carreira. A boa
noticia é que o volume de vagas nesses setores aumenta
exponencialmente e ira absorver muitos profissionais
de varios outros segmentos. Nesse sentido, estabelecer
conexao com toda a experiéncia anterior e se preparar
tecnicamente para se desenvolver em metodologias de
transformacao, além de ter interesse pela area tecnologica
sao essenciais.
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Exigéncias do reposicionamento

Para quem atua em outro setor e busca reposicionamento
no mercado de telecomunicacoes, é fundamental investir
qualificacao, estudos, pesquisas. Outro ponto importante
€ se aproximar da area digital da empresa que trabalha e
assim fazendo uma transicao que seja rapida, consistente
e eficaz.

E para quem ja é da area, mas quer crescer?

Neste caso, a busca de uma ampla compreensao de como
a tecnologia podera beneficiar ainda mais o cliente € um
fator chave de sucesso.

Habilidades essenciais

Conhecimentos de programacao, cyber-security, analytics
e inteligéncia artificial sao competéncias fundamentais.
Mas as habilidades comportamentais nunca estiveram tao
em alta. Sao elas: capacidade de negociacgao, criatividade,
abertura para a inovacao, resiliéncia, inteligéncia
emocional, cooperacao, facilidade para trabalhar de forma
integrada. E, claro, ter um bom entendimento do negocio
€ pré-requisito.

Qualificacao sempre abrira portas

O profissional que estiver alinhado com as demandas
e competéncias exigidas pelas empresas de telecom,
também podera ser considerado para um nimero
infindavel de novas oportunidades. A falta de profissionais
qualificados é grande e global. O mais interessante de

tudo isso € que grande parte das profissoes desse futuro
ainda nao existem, dai a importancia da flexibilidade, da
conectividade e da evolugao constante. E as pessoas nao
precisam se assustar, afinal muito dos termos usados hoje
sao apenas renomeacoes de boas praticas de gestao e
marketing que existem ha muito tempo. Termos como:
Inside Sales, Customer Success, Inbound/Outbound, UX /
Ul, HR, Dev, entre outros, nada mais &, respectivamente,
que: vendedor de tecnologia, o SAC, area de marketing
e afins. Se o profissional ja tem conhecimento nesses
setores, seguramente com a atualizagao ele conseguira
boas oportunidades.

éd

Dasein para mim é referéncia de exceléncia.
Foi através de um recrutamento realizado
com muito profissionalismo e cuidado que
fui selecionada no inicio das operagoes e
privatizacao da telefonia movel no Brasil. O

inicio da minha carreira, e parte importante

da minha trajetoria atuei nesse mercado
competitivo e agil. Durante esses anos tive
a oportunidade de ser cliente/parceira da
Dasein. Conviver, trocar e aprender com
os profissionais, especialmente Adriana
Prates, me trouxe referéncia positiva de
como deve atuar um profissional de gestao,
especialmente de pessoas.
Foram momentos intensos, muitos
processos, em muitas localidades do Brasil
e com niveis de complexidade diferentes.
Aprendizado constante, muitos frutos
colhidos e passado rico de experiéncias
que me trouxe a certeza de qual o caminho
do sucesso no ambito organizacional, e
a Dasein, fez parte da minha formacao
profissional em todos os sentidos. Tive
o privilégio vivenciar processos como
candidata, cliente empresarial e também
cliente pessoa fisica em processos de
formacao profissional no coaching executivo.
Hoje, apos alguns anos, sinto orgulho e
felicidade por fazer parte dessa historia que
tanto admiro.

Daniela Marinho Volponi,
gerente geral de RH da Pif Paf Alimentos.



INSPIRE-SE COM CRIS ALVES

“A VIDA E UM CONVITE
IRRECUSAVEL A MUDANCA”

Estilo como forma de mostrar personalidade, ponto
de vista, forca, quem vocé é. Cris Alves trouxe novo
significado a consultoria de imagem ao desenvolver uma
metodologia que vai além da vestimenta e une ciéncia a
autoconhecimento. Seu trabalho, que envolve estudos
nas areas da Gestalt e psicologia facial (para citar alguns
exemplos), é considerado um dos mais inovadores
do mundo - a proposito, ela dara inicio a sua agenda
internacional de cursos a partir de 2020, comecando pela
Carolina do Norte, nos EUA, e depois segue para a Asia.
Foi com a simpatia e generosidade habituais que ela nos
concedeu esta entrevista exclusiva. Acompanhe e, claro,
inspire-se!

Comunicar uma imagem que reflita suas ideias e filosofia
de vida. Estimular que os outros o vejam de acordo com a
mensagem que Vocé quer passar. A consultoria de imagem
€ um processo que comegca “de dentro pra fora”, certo? Ela
passa, necessariamente pelo autoconhecimento? Como
funciona o método?

Exatamente! A consultoria de imagem &, antes de tudo,
um caminho para o autoconhecimento. S6 é possivel
comunicar visualmente aquilo que realmente somos,
pensamos, fazemos e desejamos. Ela acontece quando
a pessoa se da conta de que a sua aparéncia nao revela
suas qualidades genuinas e que ha um “gap” que pode

ser preenchido com recursos estéticos e semioticos para o
rosto e o corpo. Muitas vezes, nos damos conta de que ha
um ruido na nossa imagem pessoal. Chamo de ruido aquele
atributo que funciona como uma espécie de lente para que
todas as outras pessoas nos vejam como se aquele fosse
o atributo mais marcante da nossa identidade. Porém,
no fundo, ele & apenas uma pequena parte de todas as
facetas que apresentamos.

O “ruido” é algo que nos pertence, mas incomoda o fato
de que essa caracteristica seja tao percebida a ponto a
deixar as outras — mais importantes, inclusive -, de fora
do espectro das impressoes alheias. Vou citar alguns
exemplos: uma jovem recém-formada com pouco mais
de 20 anos pode ter o ruido de “menina” em sua imagem
pessoal e acabar por ser questionada quanto a sua
credibilidade ou competéncia. A questao é que, de fato,
ela tem pouca idade comparada a outras pessoas na sua
area de trabalho. No entanto, seu conteddo técnico, a
sua dedicacao e a sua capacidade de aprender com os
desafios podem contornar eventuais objecdes de colegas e
superiores se essa jovem souber quais sao os tragos fisicos
e comportamentais que reforcam a sua relativa pouca
idade e, provavelmente, aquilo que pode caracteriza-la
como alguém fragil ou despreparada para a funcao.

A mesma questao entre ruido visual x esséncia x desejos
de imagem acontece a um lider que aparenta ser muito
bravo, frio e distante quando, no seu cotidiano profissional,
ele precisa demonstrar mais acessibilidade, acolhimento
e habilidade de comunicacao. Nesse segundo caso, muito
provavelmente, o ruido esta sendo percebido, também,
por atributos fisicos, expressoes faciais, tom de voz,
postura e escolhas estéticas para o visual que reforcam
essas impressoes por parte das pessoas ao redor. E é aqui
que o método Persoona® age. Por meio da associacao de
areas do conhecimento como a neurociéncia, a Gestalt,
a anatomia, a psicologia facial e a semiotica, ajudamos o
cliente a reconhecer suas forcas e as causas para aquilo
que ele considera como “gap” na sua imagem ou maneiras
de contornar feedbacks indesejaveis, com vistas ao
melhor desempenho de suas habilidades profissionais e
interpessoais. E um catalisador para o bem-estar em todos
os planos da vida. E o primeiro método de consultoria de
imagem guiado pelo rosto em todo o mundo. Traz uma
quebra de paradigma para esse segmento do mercado,
tradicionalmente acostumado a gerenciar a imagem das
pessoas por meio da vestimenta, apenas.



A consultoria de imagem pode ir além da questao
estética e se transformar em um processo que trabalha
a autoestima, a autoconfianca e até mesmo incentivar o
desenvolvimento pessoal e profissional do participante?
Por qué?

Eu trabalho muito para que a consultoria de imagem nao
seja vista pelo viés do “glamour” ou da futilidade quando
ela é confundida com a moda em si. Alias, posso dizer que a
minoria dos meus clientes se preocupa com tendéncias. Até
mesmo por uma questao de posicionamento profissional,
acredito que tenho a sorte de trabalhar com pessoas que
tém propositos claros e objetivos com relagao ao proprio
visual, fazendo de sua aparéncia uma ferramenta de bem-
estar e catalisador de resultados na vida corporativa. Fazer
escolhas para a imagem pessoal - desde um corte de
cabelo a cor do calgado - envolve memarias, sentimentos,
repertorio. Durante o processo de consultoria de imagem,
o cliente é levado a revisitar muitos “porqués” de toda
uma vida, lancar mao de algumas crencas e se dispor a
novos aprendizados. Se a pessoa nao sente confianca na
imagem em que enxerga no espelho, a divida pode acabar
sendo levada para outras esferas de sua vida. Por outro
lado, o autocuidado promove um balancgo saudavel de
hormdnios que podem, sim, dar um novo impulso para
encarar os desafios.

Em relagao ao meio corporativo, é possivel realizar esse
tipo de consultoria para marcas? Se sim, quais sao os
beneficios gerados ao negocio?

O objetivo da consultoria de imagem é criar identidade
visual para pessoas e empresas. Quando falamos em
identidade visual, entendemos principios como harmonia,
coeréncia e autenticidade. Para isso, &€ preciso pensar
em como uma marca deseja que clientes, parceiros e

fornecedores interajam com todos os codigos. A empresa
€ quem define quais sao seus valores e seu proposito. A
partir dai, a consultoria de imagem atua para assegurar
que essas mensagens serao neuralmente interpretadas por
todos aqueles que interajam com seus pontos de contato:
simbolos, lideres, colaboradores e estratégias de branding,
por exemplo.

Ainda sobre o meio empresarial, reportagem recém-
publicada pelo Valor Economico mostra uma mudanca
significativa no dress code de liderancas. Segundo a
matéria, o objetivo é usar roupas informais para quebrar
abarreira entre a alta lideranca e funcionarios. Lideres de
empresas como Linkedin, MetLife, B3, IBM, EY, Bradesco
e Itad, por exemplo, ja aderiram. Esse comportamento
mostra a importancia da imagem para impulsionar
relacionamentos, comunicacao e, sobretudo, para se
adequar ao meio. Mas como se adequar sem deixar de
lado o proprio perfil/personalidade?

Sempre é possivel conferir um toque da personalidade de
cada um ao dress code corporativo, seja ele formal ou mais
flexivel. Assim como em outras areas que trabalham com
imagens no geral (arquitetura, fotografia, artes plasticas,
design), o método Persoona® considera os cinco principais
elementos de criacao imagética: linhas, formas, cores,
textura e volume. Para toda escolha feita para o visual
de uma pessoa, esses cinco atributos caminham juntos.
Assim, vamos criando um balanc¢o interessante entre cada
um desses elementos para que a pessoa se reconhec¢a em
sua zona de conforto, mesmo quando o dress code impde
caracteristicas que fogem ao seu natural. Por exemplo:
se um lider tem personalidade forte, arrojada e formal,
ainda que a empresa flexibilize o seu dress code, ele
pode se sentir “ridiculo” ou até mesmo enfraquecido ao
usar modelagens mais soltas e tecidos maleaveis num



ambiente em que ele se sente a vontade demonstrando o
seu lado determinado e preciso. Nesse caso, poderiamos
selecionar pecas com modelagem de alfaiataria (linhas
retas) em tecidos naturais (textura), porém, um pouco mais
estruturados (forma), como a sarja e o algodao puro. Para
casar com a ideia de abertura e leveza, tons mais claros
(cores) seriam bem-vindos, desde que frios, pois vibram
menos do que as nuances quentes e sao, portanto, mais
discretas.

0 método Persoona® analisa os tragos faciais para
adequar imagem a objetivos de carreira e vida pessoal.
Como funciona a analise facial e qual a sua importancia
no dialogo com imagem/estilo/autoconhecimento?

A analise facial do método Persoona® é chamada
Facetelling® e, como o proprio nome diz, ela traduz a
historia que o rosto de cada pessoa conta. Para isso, eu
uso a associagao entre neurolinguagem, gestalt, anatomia
e psicologia facial (também chamada de morfopsicologia).
Os tragos e as proporgoes faciais possuem formas
diferentes de uma pessoa para outra e isso também revela
as tendéncias de comportamento e personalidade de cada
um. Por exemplo: a testa reta indica perfil de lideranca
nato; ja um queixo projetado, diz que a pessoa sabe impor
as suas vontades e perseguir as suas ideias, entre outras
caracteristicas. Para cada atributo do rosto ha um espectro
de qualidades que contam como a pessoa pensa, age e
expressa seus sentimentos diante da vida. Sao ciéncias
muito antigas que nao tém o proposito de afirmar que ha
um determinismo biologico (algo do tipo “nasci assim e
por isso ajo assim”) até mesmo porque existe algo no meio
de tudo isso que é a influéncia do meio em que vivemos.
Por outro lado, dentro desse conjunto de caracteristicas
trazidas em cada trago facial (forcas e também fraquezas),
reconhecemos quais sao aquelas que nos pertencem, como
somos impulsionados por elas e como elas podem ser as
causas dos ruidos de imagem que nos incomodam.

Percebo, na minha pratica diaria, que o trago que antes
incomodava o cliente sob o ponto de vista da estética
perde essa conotacao de “feio” quando ele descobre
que esse mesmo trago representa aspectos positivos
para o seu comportamento diante da vida. Por exemplo:
o nariz projetado pode sinalizar que a pessoa é impulsiva,
arrojada, ambiciosa e “mergulha na vida”. Se, por um
lado, ela pode se arrepender de atitudes mal planejadas,
€ o tipo de pessoa que se langa a riscos e sempre tem
chances maiores de obter vantagens por meio dessa
ousadia do que outras que nao apresentam a mesma
iniciativa. (Os clientes usam muito um adjetivo para isso:
“libertador!”) Por meio do reconhecimento das linhas
faciais, eu também tenho a oportunidade de identificar
quais sao os elementos de design (linhas, formas, cores,
textura, volume) que representam a zona de conforto do

cliente e que possibilitarao propostas de mudangas mais
seguras para ele. Além disso, a Facetelling® permite captar
0s arqueétipos imagéticos presentes no cliente e o quao
perto ele se encontra dos seus desejos de imagem. E uma
poderosa ferramenta de assessment para reconhecer os
pontos fortes das pessoas.

éd

“S0 e possivel comunicar
visualmente aquilo que realmente
somos, pensamos, fazemos e
desejamos.”

Vamos falar agora de sua trajetoria pessoal. Pouco
tempo depois de se formar em fisioterapia, vocé optou
pela transicao de carreira e é considerada hoje uma
influente consultora de imagem. Como foi seu processo
de transicao, o que te motivou a mudar de area e quais
foram os principais ensinamentos dessa jornada?

Eu me graduei em Fisioterapia pela Universidade Federal
de Minas Gerais em uma época muito dificil para esse
segmento de mercado. Logo depois, eu decidi prestar
concurso publico e fui aprovada para o cargo de consultora
em salde publica na Assembleia Legislativa de Minas
Gerais. Ja com a vida estavel, eu procurei uma segunda
atividade para desempenhar como um hobby, inicialmente.
Mal sabia eu que na consultoria de imagem eu descobriria
nao sO6 uma paixao, como também um grande proposito.
Logo com os primeiros clientes, eu me questionava muito
0 que sugerir para as mudancas relativas ao rosto, tendo
em vista que os cursos de formacao na area nao forneciam
conhecimento sobre esse assunto.

Ficavamos limitados as mudancas de vestimenta, apenas.
Eu me lancei a estudar o que havia disponivel no mercado
na época, o visagismo. E, a partir de entao, descobri que o
meu “feeling” estava certo. O rosto nao poderia ser somente
a “cereja do bolo” num processo de consultoria de imagem.
Mergulhei em estudos académicos, pesquisas cientificas e
livros que pudessem corroborar a importancia do rosto no
julgamento das impressoes iniciais que fazemos sobre as
pessoas. E as descobertas foram - e ainda o sao até hoje
- incriveis! Eu descobri na minha propria area de origem,
a Fisioterapia, respostas e ferramentas muito profundas
para dar sustentacao e evidéncia cientifica para a minha



pratica profissional. De um lado, havia o visagismo, que
se ocupa do equilibrio das proporgoes faciais. De outro, a
consultoria de imagem “tradicional”, que se preocupa com
o individuo do “pescoco para baixo”. Faltava um método
de trabalho que pudesse considerar o individuo em toda a
suatotalidade, as interacoes entre o equilibrio da cabeca e
do corpo, bem como o rosto e o estilo poderiam transmitir,
juntos e simultaneamente, as mesmas mensagens. Assim,
surgiram Facetelling® e Persoona®. Meu proposito desde
entao é virar a chave dos profissionais da area da imagem
para fazer com que seja dada a devida importancia ao
que é mais importante - o rosto -, pois, apesar de ocupar
somente 1/8 do corpo, ele &€ o nosso ponto de contato
visual e afetivo com tudo e todos ao redor. E a parte do
corpo que fica despida o tempo todo e por onde esta
representada toda a diversidade humana que carregamos
em nosso DNA. A medida em que eu me envolvi nesse
sonho de dar uma nova configuragao a consultoria de
imagem, o sonho de uma carreira estavel foi ficando para
tras. Agora em 2019, eu pedi a exoneracao do meu cargo
pablico. Uma decisao dificil de inicio, exatamente porque
eu estava abandonando a posicao pela qual eu havia
batalhado muito durante uma fase da minha vida. Por
outro lado, a motivacao pelo desafio de ser empresaria e
empreendedora foram maiores. Foi uma decisao gradual e
bem planejada. O frio na barriga é grande; os aprendizados
em “voo solo”, maiores ainda. Mas, estou aqui, de coragao
aberto para o que esta por vir.

Qual ou quais profissionais mais te inspiram atualmente
e conte-nos o motivo.

As pessoas corajosas me inspiram muito. (Essa, para mim,
€ a qualidade mais admirada numa pessoa. E, também,
0 maior elogio que posso receber de alguém.) Muito
sinceramente, minha primeira referéncia € a minha mae.

Ela se encaixa perfeitamente no conceito de corajosa.
Empreendedora, “pé no chao”, otimista. Ela partiu do zero e
deu uma grande guinada na vida, em meio a dificuldades e
grandes desafios. Como outra referéncia feminina, tenho a
Michelle Obama. Considero-a muito consciente, auténtica,
motivadora. Posso citar também o Elon Musk: inovador,
arrojado, altruista. Aquela “loucura” toda me encanta.
Aqui em BH, gosto de acompanhar os movimentos do Elias
Torres, empresario por detras das barbearias Seu Elias.
Eu adoro historias de superacao, de gente que suou cada

gota do esforgo feito para alcangar suas conquistas.

Em relagao as suas referéncias culturais, tem algum livro,
filme, artista plastico/visual ou misica que te marcou e
ensinou algo? Se sim, divida com os nossos leitores qual
ou quais sao.

Gosto muito das licoes implicitas no filme “Clube da Luta”.

Para quem busca uma mudanca na carreira, na postura,
na forma de se comunicar, qual a sua principal dica?

A vida € um convite irrecusavel a mudanca. Aceite esse
chamado para a “dancga” e tente algo novo sempre que o
status lhe deixar incomodado. Sair da zona de conforto
pode ser “desconfortante”, mas, &, também, altamente
revigorante.

Tem algum pensamento, ensinamento, frase ou trecho de
livro que vocé admira e que sempre surge na memoria?
Se sim, divida com os nossos leitores.

Nos dltimos tempos, tenho refletido muito sobre uma frase
de Hanry David Thoreau: “O preco de qualquer coisa é a
quantidade de vida que vocé troca por ela.”




PONTO DE VISTA

QUATRO DICAS PARA MANTER A
INFLUENCIA DE SUA LIDERANCA HONROSA

*Por Lee Ellis

Vocé esta em uma situagao de trabalho em que os contornos
de sua atividade ou de sua decisao nao sejam necessariamente
irregulares ou inapropriados, mas podem ser interpretados
equivocadamente e serem considerados uma transgressao.
0 que vocé faz? Vai adiante e assume as consequéncias ou
evita a divida sobre a inadequacao de sua conduta?

Ja percebi no passado que bons lideres que tomam decisoes
sem as devidas e adequadas diligéncias e abordagens podem
prejudicar a sua influéncia e a sua carreira por um longo
tempo. Essa sutil habilidade deve ser debatida, e n6s veremos
alguns exemplos abaixo.

Caminho escorregadio

Noticias recentes nos Estados Unidos relatam que outro
prefeito esta sendo investigado por corrupcao, por conceder
bonus excessivos aos funcionarios da prefeitura. O veredicto
final esta pendente, mas mesmo a aparéncia de corrupgao
poderia ter sido mitigada nessa situacgao.

Outra noticia nos Estados Unidos informa que um governador
foi acusado de irregularidades éticas e legais, com informagoes
mais recentes de que ele assumiu ter cometido algumas,
enquanto outras estao sendo investigadas.

Quantas vezes ouvimos historias como essas em varios
setores da indUstria e de 6rgaos publicos em todo o mundo?
Se houver espaco para o poder, o prazer ou o prestigio, nos
entregaremos facilmente aos nossos desejos humanos mais
basicos e nos desviaremos do caminho? Além disso, o cidadao
comum, o empregado ou a testemunha se sensibilizam cada
vez menos com a questdo e ficam com um sentimento de
frustracao e de perda de confianca.

Olhando para dentro

Enquanto nos regularmente escutamos e vemos historias
de outras pessoas em situagoes antiéticas, o passo mais
importante é nos examinarmos em primeiro lugar. Se nao

podemos controlar o comportamento ou as agoes do outro,
nos podemos ter controle sobre as nossas agoes e decisoes
pessoais. Mas quais sao 0s caminhos possiveis para que
nos mantenhamos sob controle?

4 dicas praticas

Independentemente do tipo de trabalho que realiza, vocé
pode evitar com sucesso a aparéncia de irregularidades
e manter intacta a sua influéncia e reputacao honrosa.
Com base na minha experiéncia em coaching executivo
com funcionarios e clientes, apresento as quatro dicas
praticas que vocé pode aplicar imediatamente:

1. Seja realista

Oportunidades surgirao para vocé se desviar do caminho
de tomar a decisdo correta (ou a aparéncia da decisao
certa). Seja realista, espere que elas aparecam e aceite a
nossa vulnerabilidade humana.

2. Esteja preparado

Vocé esta realmente comprometido com a lideranca
honrosa? Se sim, como? Esclareca seus padroes e
compromissos pessoais. Se vocé precisar de algumas
diretrizes, faca o download do Cdédigo de Honra gratuito
(www.leadingwithhonor.com/code) que milhares de lideres
usaram para estabelecer as suas protegdes pessoais.

3. Faga parte de uma comunidade

Obter apoio e se responsabilizar perante os outros faz parte
da tomada diaria de decisOes sabias. Especificamente,
recomendo um acordo de responsabilizacao do modelo
“positivo x punitivo”, no qual todos se beneficiam
mutuamente.

Seja corajoso

Estabeleca limites e ndo tenha medo de tomar decisoes
dificeis. Pense a longo prazo - e nao a curto prazo - quando
essas situagoes surgirem. Obtenha uma copia do cartao
gratuito “Courage Challenge Card” (www.leadingwithhonor.
com/courage) para ajuda-lo ao longo do caminho.

A esséncia do carater

Eu essencialmente descrevi neste artigo que a sua vida
pessoal e profissional devem se basear em um ter um
bom carater. A aparéncia de irregularidades € apenas um
sintoma de um problema de carater potencialmente mais
profundo. E & muito dificil voltar atras e reparar quando
decisoes ruins sao tomadas.

*Presidente do Leadership Freedom, Lee Ellis é considerado um dos
lideres mais influentes do mundo.
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O VERSO INVERSO
PLENITUDE
: E quando faltar razao?
// Precisaras aceitar a ti mesmo
v E quando faltar ilusdo?

Veras quao estéril tornaste

E quando faltar o sentido?
Sentiras que tua vida escorreu pelas maos
E quando houver infinitas interrogacoes?

Tornaras pleno outra vez.

Adriana Prates, 2018
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